


دوره‌‌آموزشی‌آشنایی‌با‌مبانی‌و‌مفاهیم

1404پیشرفت‌ویرایشالگوی‌تعالی‌و‌

اظهارنامهو‌تدوین‌خودارزیابی



...مسیر‌تعالی‌بی‌پایان‌است

مهم‌این‌است‌كه‌در‌این‌مسیر‌با‌اعتقاد‌راسخ،‌متعهدانه‌و‌براساس

...اهداف‌مشخص‌گام‌برداریم



(Excellence) تعالی
ترقی، تعالی از لحاظ لغوی یعنی برتر شدن، سرآمد شدن، والایی، بلند پایه گردیدن،

همه این ها در معنای واژه تعالی آمده است و تمامی این معانی در جایگاه خود درست 

ر به منحص: هستند؛ اما اگر بخواهیم در دیدی عمیق تر معنی تعالی را بگوییم می شود

یدن، فرد شدن، متفاوت شدن، از وضع موجود فراتر رفتن و به بهترین وضع مطلوب رس

ندگی یا تعالی به طور کلی به معنی رسیدن به برتری و تکامل در یک یا چند جنبه از ز

فتن از این مفهوم معمولاً با دستیابی به بالاترین استانداردها و فراتر ر. عملکرد است

ه مختلفی از جملزمینه هایدر می تواندتعالی . سطح متوسط یا معمولی همراه است

.فردی، معنوی، فرهنگی و سازمانی مطرح شود



تعالی سازمانی
ازایوعهمجممبنایبرنتایجبهدستیابیوسازمانمدیریتدربرجستهعملسازمانی،تعالی❖

مشتری،برتمرکز،استراتژی هابرتمرکزبانتایججهت یابی:ازعبارتندکهاستاساسیمفاهیم
تمدیرینوآوری،ومستمربهبودافراد،کردندرگیر،فرایندهامدیریتهدف،تداومورهبری
سازمان هااجتماعیمسئولیتسودمند،متقابلمشارکتمنابع،

یشافزاعملکرد،بهبودبرایسازمانیکنظام مندومستمرتلاشمفهومبهسازمانیتعالی❖
رعایتازفراتررویکرداین.استخودفعالیتهایابعادتمامیدربرترنتایجبهدستیابیوکیفیت

سازمانی،یادگیرینوآوری،،اثربخشرهبریماننداصولیپایهبرواستمعمولاستانداردهای
هتوسعورشدمعنایبهسازمانیتعالیمی شودبنافرایندهاسازیبهینهومشتریان،برتمرکز

.باشدمیذی نفعانهمهرضایتهدفباکاروکسبمستمرومتوازن

ه هایجنبمداوم تمامی بهینه سازیتعالی سازمانی به معنای حرکت سازمان به سمت بهبود و ❖
ان و هدف اصلی تعالی سازمانی ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان، کارکن. عملکردی خود است

.ته استسایر ذی نفعان سازمانی از طریق بهره وری بالاتر، نوآوری، و کارایی عملیاتی بهبود یاف



پیشرفت
اژهواین.استخاصزمینهیکدرارتقایابهبودتوسعه،جلو،بهروحرکتمعنایبهپیشرفت

:مانندباشد،داشتهاشارهمختلفسطوحدرملاحظه ایقابلومثبتتغییراتبهمی تواند

شخصیرشدها،مهارتدرپیشرفتشغلی،پیشرفتتحصیلی،پیشرفت:فردی

وفناوریدانش،کار،وکسبتوسعهورشدبهره وری،افزایشعملکرد،درپیشرفت:سازمانی

نوآوری

مومیعرفاهبهبودفناوری،وعلمیپیشرفتاقتصادی،پیشرفتفرهنگی،پیشرفت:اجتماعی

بهبود،باباغلوداردبهتروضعیتیسمتبهفعلیوضعیتازگذربردلالتپیشرفتکلی،طوربه

.استهمراه...ونوآوریارتقا،



مفهوم پیشرفت از نگاه مقام معظم رهبری

استفاده‌از‌كلمه‌پیشرفت‌به‌جای‌كلمه‌توسعه

یافته، در حال تقسیم کشورها به سه دسته توسعه ن: زیرکانهتاکتیکیتوسعه به مفهوم رایج غربی، ✓

غربی یعنی همسویی فرهنگ، آداب، رفتار وشاخص هایبا مختصات و )توسعه و توسعه یافته 

که برای ما ضد ارزش استمواردییعنی همسویی با ( سیاسیجهت گیری های

تشویق کشورها به غربی شدن= تشویق کشورها به توسعه✓

و وجوه مشترکی بین توسعه)غربی نشدن به معنای شاگردی نکردن و عدم یادگیری نیست ✓

(پیشرفت وجود دارد که حتما برای ما اهمیت دارد

می گوییمپیشرفتما نیز هست و به آن ارزش هایما مفهوم خودمان را داریم که شامل ✓



مفهوم پیشرفت از نگاه مقام معظم رهبری

اهدافسمتبهحرکتمعنیبهپیشرفت-1
بشوند؛بهترروزبهروزبایدهممامامورانومسئولاندولت ها،بشویم؛بهتربایدروزبهروزباشد؛یکسانروزماندونباید
مادىوىظاهرپیشرفت،پیشرفتمعناى.برویمپیشبایدما.باشیمداشتهدیگرانوخودمانازراشدنبهترتوقعباید

اهدافازروزبهروزشدن،بدترباواستممکنشدنبهترباکه،معنوىامریکیعنى؛هدف هاستسمتبهپیشرفت؛نیست
.می شویمدور

تكامليعنىپیشرفت-٢
ودانش هاواختراعاتباانسانکهوقتىآیاچه؟یعنىشود،کاملانساناینکهمعناست؟چهبهمی کنیمیادآنازکهتکاملى

راهازطاتارتباوفضایىموشک هاىورایانهباملتّیکزندگیوقتىآیااست؟کاملشدمجهزگوناگونعلمىپیشرفت هاى
.تنیساین هافرزانه،انسان هاىدیدوالهىادیانمنطقدرکمال.نهاست؟شدهکاململتّآنگفتمی توانشد،مجهزدور

پول.تنیسکمالشانباعثلزومااماّ؛آن هاستقدرتمایه ىبرخوردارند،آنازعالمپیشرفته ىکشورهاىامروزکهامکاناتى
.نیستکاملقدرتمندىهرامّاآورد؛مىقدرتملتیکبراى،علمىپیشرفتوفناورىودانشواختراعاتوسلاحو

وجهبهترينبهخلأنقاطپرکردنيعنىپیشرفت-٣
وجهترینبهبهچگونهخلأاینوداریدخلأکجا،داریدکمچهببینیدکنیدنگاه.استبودنپیشروتجدد،چیست؟تجدد

.پیشرفتمی شوداین؛کنیدپرراخلاآنوبیندازیدکاربهراخودتانخلاقذهناست؛شدنپرقابل



(Productivity)بهره‌وری

برایهشدمصرفمنابع)ورودیبه(شدهتولیدراهکارهایوخدماتمحصولات،)خروجیبیننسبتمعنایبهکلیطوربه✓

.است(تولید

زنیبهره وریباشد،بالاترنسبتاینچههر.استآمدهدستبهورودیمیزانچهباخروجیمیزانچهکهمی دهدنشان✓

.استبیشتر

ونوآوریکیفی،عواملومی شودگرفتهنظردرورودیبهخروجیساده ینسبتازفراتربهره وریعلمی،منابعدر✓

ضایعاتکاهش،کیفیتبهبودبلکهنیست،نظرمدخروجیکمیافزایشصرفاًترتیب،اینبه.می گیردبردرنیزراپایداری

.دارنداهمیتنیزمنابعازبهینهاستفادهو

مالی،مادی،انسانی،)منابعازموثروبهینهاستفادهبهره وری،»:(NIPO)ایرانبهره وریملیسازماننگاهازبهره وری✓

ویفیتکباخروجیبیشترینورودی،کمترینباکهگونه ایبهاستملیوسازمانیاهدافتحققجهتدر(…واطلاعاتی

«.گیردقرارنظرمدنیزاجتماعیمسئولیت هایومحیطیپایداریالزاماتآنکهضمنشود،حاصلبالاافزودهارزش



:بهره وریانواع

کارنیرویتعدادبهخروجینسبت:کارنیرویبهره وری✓

رفتهکاربهسرمایهبهخروجینسبت:سرمایهبهره وری✓

شدهمصرفخامموادبهخروجینسبت:موادبهره وری✓

شدهمصرفانرژیمیزانبهخروجینسبت:انرژیبهره وری✓

(غیرهوموادسرمایه،کار،نیروی)ورودی هامجموعبهخروجینسبت:تولیدعواملکلبهره وری✓

(Productivity)بهره‌وری



Productivity))بهره‌وری‌

این.استخدماتارائهیاکالاتولیدفراینددرمنابعمصرفاثربخشیوکاراییمیزانمعنایبهعلمیصورتبهبهره وری✓

ودارمقبیشترینباخروجی هاییتولیدبرایموادوانرژیسرمایه،کار،مانندورودی هاازاستفادهبهینه ترینمفهوم

کمترینبا شدهتعییناهدافبهدستیابیبرایسیستمیکتوانایینشان دهندهبهره وری.می کندتوصیفراممکنکیفیت

.استزمانکوتاه تریندروممکنهزینه

.استبهره وریبامرتبطمقاومتیاقتصادگانه24ابلاغیسیاست هایازبندسههمچنین✓

اثربخشي= انجام کارهای درست 

کارايي= انجام درست کارها 

دادندرست انجامرا کار درست

||‍‍

بهره وری



حاكمیت‌شركتی

چگونگیبرایراآن‌هاافلاطونکهداردکردنهدایتیاراهنماییKybermanیونانیواژهدرریشهحکمرانیوحاکمیت❖

.استبردهبه‌کارحکمرانینظامیکطراحی

.می‌کندتعیینراشرکت‌هاکنترلوادارهنحوهکهمی‌شوداطلاقفرایندهاوسیاست‌هاقوانین،ازمجموعه‌ایبهشرکتیحاکمیت❖

رهمدیهیأتشرکت،مدیریتبینروابطازایمجموعهشرکتیحاکمیت”OECD“اقتصادیتوسعهوهمکاریسازمانگفتهطبق

عملیاتدرریپایداوشفافیتتضمینوعملکردبهبودشرکتی،حاکمیتاصلیهدف.استذی‌نفعانسایروسهامدارانآن،

.شودحفظدرگیرطرف‌هایهمهمنافعوحقوقوسیلهبدینتااستشرکت‌ها

ذی‌نفعاندیگرورانسهامدانفعبهشرکتفعالیت‌هایوتصمیماتکندتضمینکهمی‌سازدفراهمراساختاریشرکتیحاکمیت❖

بهبودتخلفات،زاجلوگیریوریسکپاسخگویی،کاهشوشفافیتافزایشبهمی‌توانشرکتیحاکمیتاهدافدیگراز.است

.بردنام...ومحیطیواجتماعیمسئولیت‌پذیریبازار،دراعتمادایجاداستراتژیک،تصمیم‌گیری‌های

ویابدافزایششرکتبهره‌وریشود،انجامبهترشرکت‌هاداخلیکنترلمی‌شودسببشرکتیحاکمیتکارآمدروش‌هایاتخاذ❖

هزینه‌هایکاهشنیزو(کشورازخارجوملیسطحدر)سرمایه‌گذارانجذبتوانایی،شرکت‌هاتعالیوپیشرفتامکانبرایراراه

.کندهموارشرکت‌هابدهییاوامازناشی



تاریخچه‌سیر‌تعالی‌سازمانی

درهبه‌ویژرویکردهااینوهستندحركتحالدریادگیریمدل‌هایوسازمانینوآوری‌هایسمتبهفزاینده‌ایبه‌طورسازمان‌ها

یکنشان‌دهندهكنونتاآغازازسازمانیتعالیتاریخچهنتیجه‌گیری.نده‌اگرفتقراراستفادهموردبیشتر،خدماتوفناوریصنایع

بهجامع،وجهانیبه‌صورتوشدهآغاز19قرندرعلمیمدیریتمحلیوابتداییمفاهیمازكهاستپذیرتحول‌وپیچیدهروند

مشاركتمستمر،بودبهمسیرایندر.استیافتهگسترشچابکیودیجیتال‌سازیپایداری،اجتماعی،مسئولیتكیفیت،نوینمفاهیم

تعالیهتاریخچ.استكردهایفاسازمان‌هاموفقیتدركلیدینقشهموارهنوینفناوری‌هایبه‌كارگیریوسازماناعضایتمامی

تحولاتدستخوشامروزبهتاآغازازسازمان‌ها،عملکردبهبودبرایسیستماتیکوجامعیندافریکعنوانبهكنونتاابتداازسازمانی

.استبودهزیادی



تاریخچه‌سیر‌تعالی‌سازمانی

بهآناهداىکهنهادبنیانایشاننامبهجایزه اىدمینگادوارددکترخدماتپاسبهژاپن،JUSEمؤسسة١٩٥٠سالدر:ژاپندردمینگجایزة(١٩٥١)✓

.داردادامههمچنان(ژاپنازخارجوداخل)افرادوسازمان ها

ازسازمان،جنبه هایتمامدرکیفیتبهبودبرایجامعرویکردیکبه عنوان١٩8٠دههدر(TQM)جامعکیفیتمدیریت:جامعکیفیتمدیریت(١٩8٠)✓

.شدمطرحفرایندهاوانسانیمنابعخدمات،تولید،جمله

ISOبه ویژه،ISOاستانداردهای:ISOاستانداردهای(١٩8٠)✓ وداشتندجهانیسطحدرکیفیتمدیریتسیستم هایپذیرشبرزیادیتأثیرات،9000

.کننداستانداردراخودفرایندهایرسمیبه طورتاکردندکمکسازمان هابه

نداشتند،ارکوکسببهنسبتفراگیریرویکردکهغربیمدلهایبهجامعدیدبخشیدنبراىگام هانخستیناز:کاناداتعالىوکیفیتجایزة(١٩8٣)✓

.نموداشاره١٩8٣سالدرکاناداتعالىوکیفیتجایزةطرحبهمی توان

جامع ترینازیکیمدلاین.شدمعرفی١٩8٧سالدرمتحدهایالاتدرباراولینبرایبالدریجمالکوممدل:آمریکابالدریجمالکومجایزة(١٩8٧)✓

.استنتایجوفرایندهامشتریان،استراتژی،رهبری،جملهازمختلفیزمینه هایدرسازمان هاعملکردارزیابیشاملکهاستتعالیمدل های



تاريخچه سیر تعالی سازمانی

:  EFQM-جایزة کیفیت اروپا ✓

دمینگوبالدریجمالکومجوایزازالگوبرداریبامدلطراحیکاربهآغاز:١٩8٩•

مدلمعرفی:١٩٩١•

جایزهکسببرایتعالیالگویبه کارگیریباشرکت٩2رقابت:١٩٩2•

عمومیبخشبرایمدلویرایش:١٩٩٥•

موضوعبهبیشترتوجهبنیادین،مفهوم8انتشار،رادارارزیابیمنطقمعرفیمانندمدلدراساسیتغییرات:١٩٩٩•

"جامعهنتایج"به"جامعهبرتاثیرگذاری"معیارتغییردانش،مدیریتوشراکت ها

2٠١٠ویرایشمعرفی:2٠٠٩•

2٠١٣ویرایشمعرفی:2٠١٣•

2٠2٠ویرایشمعرفی:2٠١٩•

2٠2٠دومویرایشمعرفی:2٠2١•

2٠2٥ویرایشمعرفی:2٠24•



تاریخچه‌تعالی‌سازمانی‌در‌ایران

در‌.‌تكشور‌توجه‌شده‌اسآندر‌هر‌كشوری‌به‌موضوعات‌سرآمدی‌متناسب‌با‌فرهنگ

.جوایز‌ملی‌كیفیت‌مطرح‌شده‌است1۳۸۲ایران‌نیز‌از‌سال‌

:باشدمیبرگزاریحالدرقالبدودرنیزایراناسلامیجمهوریدرجوایزاین

ایرانیتکیفملیجایزهپیشرفت،وتعالیملیجایزهجملهازملیسطحدرجایزه:الف•

سازمانیتعالیملیجایزهو

وزارتتعالیجایزهجملهازهلدینگهایسازمانوهاخانهوزارتسطحدرجایزه:ب•

...ودارووغذاتعالیجایزهپتروشیمی،صنعتتعالیجایزهدفاع،



معرفی‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت
-و الگوی اسلامییمقاوتکلی نظام، اقتصاد سیاست هایمرکز ملّی تعالی و پیشرفت با نظر به •

صاادی کشاور ا  هاای اقتوری بنگاهایرانی پیشرفت با هدف توسعه فرهنگ تعالی و افزایش بهره

ی باا مووریات ایران-اسلامیالگوییطرح ریزییکپارچه و برنامه ریزیطریق بسترسا ی لا م و 

ه باه ایا  مرکاز بناا دارد کا.و رویکردهای اخلاقی ایجاد شاده اساتبهره وریتعالی سا مانی، 

ش ابعااد ایرانی در حو ه تعالی سا مانی شاود کاه ناپ  پوشا-مدلی اسلامیبنیان گذارتدریج 

ناون رو  ایرانای باه الاو  و ملاوم و ف-بنیادی و مختصات  یربناایی ساا مان متعاالی اسالامی

.با  نپایدمدیریت در دنیا نیز مقید بوده و به لورت پویا، شعارهای سالیانه کشور را نیز دن



اهداف‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت

جهادیمدیریتومقاومتیاقتصادنظام،كلیسیاست‌هایچارچوبدرسازمان‌هاارزیابیوتعالیالگوهایاجرایوپیاده‌سازی❖

كشورسراسرمؤسساتوسازمان‌هابنیادها،نهادها،حوزهدرتعالیفرهنگتوسعه❖

كشورسراسرمؤسساتوسازمان‌هابنیادها،نهادها،حوزهدرپیشرفتایرانی–اسلامیالگویفرهنگتوسعه❖

–خدماتیوتولیدیمختلفحوزه‌هایازدعوتباتجربیاتتبادلوكشوراقتصادیبنگاه‌هایكلیهمیانبیشترهمدلیووحدتایجاد❖

خصوصیودولتی

سازمان‌هادرنوآوریوخلاقیتباتؤامرقابتیفضایایجادوبسترسازی❖

بهبودقابلنقاطوقوتنقاطشناختجهتخودارزیابیفراینداجرایبرایسازمان‌هاتشویق❖

كاروكسبدرسازمان‌هاچابکیمنظوربهسازمانیقابلیت‌هایتقویت❖

سازمانبیرونودروندرسازندهواثربخشتعاملتقویت❖

آن‌هاكاركنانومدیرانازتقدیروبهره‌ورومتعالیسازمان‌هایبهنهادنارج❖

سازمان‌هااینبرحاكممتعالیمدیریتنظامخروجیازذی‌نفعانرضایتسطحمستمرافزایش❖



اركان‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت

شورای سیاست گذاری

مرکز ملی تعالی و پیشرفت

کمیته اجرایی کمیته علمی و داوری



ساختار‌مركز‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت



هوجوه‌تمایز‌جایزه‌ملی‌تعالی‌و‌پیشرفت‌با‌سایر‌جوایز‌مشاب
وار یابی،اظهارنامه نویسی،خودار یابیآمو ش،)تعالیبامرتبطاللیفرایندهایتپامیطیدرموسساتوهاشرکتمستپرهدایتوراهنپایی❖

(بهبودپروژه های

سراسردرعالیتفرهنگترویجواشامهبه منظورار یابیفراینددرحضورمتقانیموسساتوشرکت هابالادستیسا مان هایباهپفکریوهپکاری❖

سطوح

بیرونیار یابیوخودار یابیفرایندا ناشیشدهاستخراجبهبودهایپروژهونعیتپیگیری❖

بهبودهایپروژهاثربخشیگیریاندا هوپایش❖

بالادستیسا مان هایتفکیکبهآماریوتولیلیتخصصی،جامعگزارش  هایانواعتدوی وتهیه❖

سالیانهشعارهایومقاومتیاقتصادسیاست هایخصوصدرانجام شدهاقداماتار یابی❖

ار یابیفراینددرحانرموسساتوشرکت هاویژه(Benchmarking)تعالیتورهایبرگزاری❖

ار یابیفراینددرحانرموسساتوشرکت هاکارکنانومدیرانویژهآمو شیکارگاه هایوتخصصیهپایش هایبرگزاری❖

وشرکت هاتعالیمدیران،بالادستیسا مان هایتعالیرابطی )تابعهموسساتوشرکت ها،بالادستیسا مان هایساختاردرتعالیارکانتقویتوایجاد❖

(موسسات

ار یابیفراینددرحانرموسساتوشرکت هاملاقپندومستعدکارشناسانومدیرانمیانا تعالیار یابانتربیت❖



تعالی سازمانیمدل هایضرورت و چرايی استفاده از 

رامدیسادر ارتباا  باا تواو  گراتعالی در واقع ترکیبی ا  داناش و باورهاای افاراد اندیشاپند و مد  های✓

، رامدیساماد  هایباه مباارتی تپاام . می باشاندمختلف و آنچه که در مپل اتفاق افتاده اسات، بنگاه های

ا  ایا  مختلف برده ومویط هایرا در آن هانپوده و جپع آوریبرجسته را سا مان هایترکیبی ا  تجارب 

. که رفتار یک سا مان موفق چگونه استدریافته اندمویط ها

ا مان مساتلزم آید و تعالی سامیبه وجوددر راستای قرار گرفت  سا مان در مسیر تعالی، مشکلات متعددی ✓

.دیدگاه هپه جانبه، جامع و بلند مدت و ا  هپه مهپتر، تعهد مدیران و کارکنان سا مان است

بای  ولیمعلتا روابط ملت و می دهدای  امکان را سا مان هاتعالی و پیشرفت به مدیران و رهبران مد  های✓

را به خوبی درک کنندمی آوردو نتایجی که به دست می دهدآنچه که سا مان انجام 



تعالی سازمانیمدل هایضرورت و چرايی استفاده از 

افوق هاای مناساب بارای بقاا در دنیاای مامد  های تعالی و پیشرفت ای  امکان را به سا مان ها می دهد که ا  شااخ ✓
.وندهای لنعت برخوردار شی مشابه و بهتری رقابت، به منظور مقایسه مستپر خود با گذشته و سا مان ها

د بهتار و ، توقاق مپلکارسارامدیبرای استقرار در مسیر سا مان هاگذشته راهنپای اللی سا  هایتعالی در مد  های✓
.کپک به بهبود و رشد آنها بوده است

هاو برخورد مناسب با چالشفرلت هاا  به موقعبهبود رویکرد استفاده ✓
مختلف سا مان هایدر سیستم هاو فرایندهاار ش آفری استقرار میزانسنجش برایقدرتپند ابزاری✓

مختلف  مانیبهبود در مقاطع برنامه هایاجرایدر موفقیتمیزانار یابی ✓

وب ساا مانی ا  نگاه رهبران سرآمد جهان، الگوی تعالی سا مانی توانسته در نگاه مناسب و یکپارچه در حکپرانی خا✓
ناد کاه به آنها یاری رساند و در درک آنچه مهم است در مقام و جایگاه یک رهبر موثر و تپام میار، بینشای ایجااد ک

. نگاه ناق  گزینشی را به یک نگرش جامع و چند جانبه مبد  نپاید

در مسایر ایجااد به بیانی ساده الگوی تعالی سا مانی به سا مان شپا کپک می کند که با انادا ه گیری مختصاات خاود✓
.ار ش پایدار برای خود و ذی نفعان کلیدی موفقیت ایجاد کنید



مقدمه‌ای‌بر‌الگوی‌تعالی‌و‌پیشرفت

مورککه اندکردهایجادایو منطقه ملیرا در سطح جوایزیتعالی، مد  هایبر تکیهبا دنیاکشورهایاکثرامرو ه 

روپااییاجاایزهو بالادریجماالکوم، دمیناگجاایزه. استار ش آفرینی، رشد و تعالیدر کارهاو کسبو سا مان ها

هساتند کاه درجوایزای نپونه ا  اللی تری شده، ایجاد( EFQM)کیفیتمدیریتاروپاییبنیادتوسط کهکیفیت

.مپومیت و استقبا  بیشتری در سطح جهان یافته است EFQM، مد  مد  هاای بی 

معتبار  هایماد پیاده ساا یبراساس نتایج مطالعات ملپی و تجربیاتی کاه در کشاورهای مختلاف دنیاا در خصاوص 

رایط خااص مختلف متناسب با شا مینه هایو فرهنگ هادر مد  هاار یابی تعالی سا مانی وجود دارد، استفاده ا  ای  

.می کندغییر نیز ت یرمعیارهاتاثیرگذاری معیارها و نرایبا  کشورها متفاوت بوده و به هپی  ترتیب هرکدام



مقدمه‌ای‌بر‌الگوی‌تعالی‌و‌پیشرفت

د شده کاه ایا  براساس مد  های تعالی ایجا( خودار یابی و ار یابی بیرونی)بیش ا  دو دهه است در سا مان های ایرانی ملاقه  یادی برای انجام ار یابی✓

نیاز هپساو باا ساایر ا  ای  رو الگوی تعالی و پیشرفت. مونوع جریانی را توسعه داده که موجب تقویت استقرار نظام های مدیریتی در کشور شده است

.جوایز کیفیت در جهان با الهام ا  مد  های دمینگ، مالکوم بالدریج و بنیاد مدیریت کیفیت اروپا مطرح می شود

ری بیشاتبا توجه به بررسی های انجام شده ای  نتیجه حالل شد که مد  اروپایی تعاالی ساا مانی در میاان ساایر ماد  های موجاود ا  انساجام و روایای✓

ی ساا مانی عاالبرخوردار بوده و با شرایط سا مان های کشورمان، ایران، تطابق بیشتری دارد و در اغلب سا مان های ایرانی به منوان مد  مرجع ار یاابی ت

.استفاده می شود

ا  میاان "  پرساش کاه در هپی  راستا کپیته ملپی مرکز ملی تعالی و پیشرفت با هپکاری اساتید برجسته دانشاگاه در قالاب یاک کاار پژوهشای باا ایا✓

ات ا  طریاق باه روش جپاع آوری اطلاما"مد  های مختلف دنیا کدامیک، بیشتری  میزان انطباق و هپپوشانی را با مد  بهینه سا مان های ایرانای دارد 

نایح کاه ابتادا باا مارور رویکرد بیشتری  هم پوشانی با مد  های رایج در دنیا، الگوی تعالی و پیشرفت را ایجاد نپود، با ای  تومطالعه اسناد و مدارک با 

ا و لی ماد  و معیارهاادبیات نظری دست او  و بررسی سوابق اجرای مد  و هپچنی  بررسی اسناد بالادستی کشور، ار ش ها و مفاهیم بنیادی ، ساختارک

مفااهیم لاح مغایرت هاا،  یر معیارها مورد با بینی قرار گرفت و با روش گروه کانونی  به تایید خبرگان و کپیته ملپی ای  جایزه رساید هپچنای  باا الا

.نیز به آن انافه گردید... اسلامی و ایرانی و مونوماتی هپچون منالر اقتصاد مقاومتی، مدیریت جهادی و



مقدمه‌ای‌بر‌الگوی‌تعالی‌و‌پیشرفت

:ند یر می باشپرسش هایتعالی سا مانی به دنبا  ارائه پاسخ معتبر به مد  هایدر مجپوع، 

سا مان سرآمد چگونه سا مانی است  ✓

سا مان سرآمد چه مفاهیم و اهدافی را دنبا  می کند  ✓

چه معیارهایی در برتری و تعالی سا مانی حاکم است ✓

ود را لذا سا مان های متعالی به سطوی ا  مپلکرد می رسند که نه تنها هپه انتظارات ذی نفعان خ

.  نیز فراتر می روندبرآورده می کنند بلکه ا  آن ها 



مقدمه‌ای‌بر‌الگوی‌تعالی‌و‌پیشرفت

آنچهولیباشددهکرتغییرپیشرفتوتعالیالگویجدیدویرایشدربصریهویتوموتواکهاستمپک اگرچه

تعلقیاسا ماندا هانا نظرلرف.استشدهنهادهبناآنپایهبرمد ای کهاستبنیادینیالو ماندهتغییربدونکه

مواردبرتاکیدردجدیدویرایشونیافتهتغییرالو ای اهپیتامرو هغیرانتفامی،یاخصولیدولتی،بخشبهآن

:نداردقبلیویرایشباتفاوتی یر

نیا  به باور بلندمدت درباره تپرکز بر ذی نفعان کلیدی✓

که در نتیجه دستاوردهاییبی  دلیل انجام یک کار توسط سا مان، چگونگی انجام آن و معلولیدرک ارتبا  ملت و ✓

.فعالیت های ذی ربط انجام شده است



مصادیق‌كاربرد‌مدل
در ایا  بخاش .  شاودالگوی تعالی و پیشرفت به منظور توقق اهداف و مقالد گوناگون توسط سا مان ها به کار گرفته می

.می شودموارد کاربرد و مصادیق آن ارائه 

برناماه ها و استفاده از چارچوب الگوی تعالی و پیشرفت سازمان را قادر می ساازد تاا: اهتمام نسبت به سیاست های کلان کشور
را بیاان...( از جمله سیاست های اقتصاد مقاومتی، شاعار ساال، شااخا های بهاره وری و )اقدامات خود را پیرامون سیاست های کلان کشور 

.نموده و عملکرد خود را در معرض ارزیابی و سنجش قرار دهد

اجراییاثربخشقابلیت ها،خود،فعلیعملکردسازمان،رادار،منطقوپیشرفتوتعالیالگویازاستفادهبا:سازمانیبلوغدرک

.می کنددرکراخودبلوغفعلی،وضعیتبهنگاهباومی کندبررسیراپایدارارزشایجادواستراتژی

یناصلی ترمی دهد،قرارارزیابیمعرضدراستانداردمدلیچارچوبدرراخودسازمانیککهآنجاییاز:سازمانیاعتبارارتقای
بهنجرممی تواندمهماینکهمی نمایدکسبگواهینامه ایخودعملکردبامتناسبومی کندشناساییراخودبهبودقابلوقوتنقاط

.شودذی نفعاننزدآناعتبارارتقای

معیننتایجومشخارویکردچندینبهتحولبرنامه هایکهمی کندکمکسازمانبهرادارمنطقومدل:تحولبرنامه هایهدایت

.نمایدهدایتمطلوبوضعیتبهموجودوضعیتازراسازمانوشدهتفکیک

نمودهارزیابیراخودفعلیعملکردپیشرفتوتعالیالگویازاستفادهباسازمان:سازمانیقابلیت هایطریقازعملکردبهبود
وژه هایپرواقداماتاجرای)مستمربهبودفکریچارچوبتوسعهباکلیدیذی نفعانتوانمندی هایوقابلیت هاارتقایوشناساییباو

.می شودخودعملکردبهبودموجبزمانی،بازهیکازفراتر(بهبود



مصادیق‌كاربرد‌مدل
راهمفراراهینقشهرادارمنطقومدل(کوچکومتوسطبزرگ،)جدیدکاریوکسبتاسیسشرایطدر:جدیدکاروکسبایجاد

.کندایجادپایدارارزشکلیدی،ذی نفعانپایهبراستراتژیایجادباتامی آورد

وتعالیالگویاساسبرارزیابیاست،گریزناپذیرواقعیتییکبازارنوساناتتنوعوسرعتاگرچه:بازارنوساناتبهمناسبواکنش

براینفی،ماثراتکاهشراستایدرشدهاولویت بندیاقداماتباهمراهرانوساناتاینبالقوهتاثیراتبهواکنشودرکتواناییپیشرفت
.می باشدنیازمندآنبهموفقیتادامهبرایسازمانکهاستاصلیشایستگی هایازمهماینکهنماید،میفراهمسازمان

ذاشتنگاشتراکبهبرایکننده ایتسهیلعنوانبهکهمی دهدارائهکاربرانبهرامشترکیزبانمدلاین:عملکردبهینه کاوی

.نمایدعملسرآمدسازمان هایوهمتایانازیادگیریپتانسیلومناسبشیوه های

مدیریتاتمی سازدقادرراسازمانارزیابی،فرایندورادارمنطقپیشرفت،وتعالیالگویازاستفاده:شرکتیهایاقداممدیریت

به منظورودهنموپشتیبانیراکارهاوکسبفروشوخریدوتجزیهادغام،یکپارچه سازی،ساختار،تغییرمانندشرکتیکلیدیرویدادهای
عالیت هایفاینگونهنتایجآیندهمی تواندابزارهااینازاستفادههمچنینکند،فراهمهدفسازمانارزیابیبرایرامبناییتناسب،ایجاد

.نمایدتجسمنیزراسازمان

ناساییشریسک هایتامی سازدقادرراسازمانآن،ارزیابیابزاروپیشرفتوتعالیالگوی:تاب آوریارتقایوریسکمدیریت

کاروسبکازحفاظتبهریسککنترلیاکاهشباونمودهمدیریتدارند،راآیندهدرمنفیتاثیرایجادپتانسیلکهظهورحالدرشده
. شودتاب آوریافزایشموجبوکردهکمک



.شودمعرفیوانتخابتعالیمدیرعنوانبهارشدمدیرانازیکی➢

.شوداجراییوبرنامه ریزیسازمانسطحدرپیشرفتوتعالیالگویآموزش➢

.شودانجامپیشرفتوتعالیالگویبراساسخودارزیابیفراینداجرای➢

.شودانجاممرکزارزیابیوخودارزیابیفرایندازناشیبهبودپروژه هایبرایبرنامه ریزیواولویت بندیوشناسایی➢

.شودارسالپیشرفتوتعالیملیمرکزبرایآنپیشرفتگزارش وشوداجراییبرنامهبرمبتنیبهبودپروژه های➢

.شودارائهمرکزبهوتدوینتقاضاسطحبهتوجهباپیشرفتوتعالیاظهارنامه➢

.باشدهداشتاثربخشارتباطپیشرفتوتعالیملیمرکزبامستمرصورتبهسازماندرتعالیاصلیمتولیعنوانبهتعالیمدیر➢

:حداقل‌شرایط‌عمومی‌سازمان‌های‌حاضر‌در‌فرایند‌ارزیابی



:اهم‌وظایف‌مدیر‌تعالی‌
دانش و مهارت مرتبطبروزرسانیو تلاش در رادارآگاهی و تسلط در زمینه مبانی و مفاهیم تعالی سازمانی و منطق ✓

ارسلال از قبیلل ثبلت نلام، عقلد قلراداد،)برقراری ارتباط و تعاملات موثر با مرکز ملی تعالی و پیشرفت به منظور اقدامات لازم و به هنگام ✓

و پاسخگویی به موقع و همچنین کسب اطلاعات به روز در خصوص فرایندهای مرتبط با تعالی سازمان...( اظهارنامه و

در خصوص موضوع تعالی و پیشرفتبالادستیارتباط موثر با نهاد برقراری✓

الی و مناسب برای طرح ریزی و اجرای مطللوب تعلبسترهایبا مدیرعامل و سایر مدیران به منظور ایجاد اثربخشارتباط و تعامل مستمر و ✓

پیشرفت در تمامی سطوح سازمان

تهیه نقشه راه تعالی با همکاری سایر مدیران و هدایت مناسب سازمان در مسیر تعالی و پیشرفت✓

و پیشرفت در سراسر سازمانتعالیلازم به منظور ترویج و اشاعه فرهنگ بسترهایایجاد✓

ری و همکلاری با همفک)سطوح سازمان کلیهبرایسازمانیو پیشرفت تعالیمرتبط با آموزشیکارگاه هایبرنامه ریزیو آموزشینیازتعیین✓

(واحد آموزش سازمان

ارهای الگوی تعالی کارگروه های تخصصی مبتنی بر معی)شناسایی قابلیت های افراد به منظور تشکیل کارگروه های مرتبط با تعالی و پیشرفت ✓

رتبط بله منظور اجلرای فراینلد های مل( ، کارگروه اقتصاد مقاومتی و شعار سال و کارگروه بهره وری... و پیشرفت، استراتژی، منابع انسانی و

(خودارزیابی، تدوین اظهارنامه و برنامه ریزی، اجرا و کنترل پروژه های بهبود)

اثربخشفعالیت هایبا هدف اجری کارگروه هااعضایبرایانگیزهایجادلازم و تسهیلاتفراهم نمودن ✓

و مستندات قابل ارائهصورت جلساتتخصصی مرتبط با تعالی سازمانی و تهیه و آرشیو کارگروه هایبرگزاری جلسات ✓



:اهم‌وظایف‌مدیر‌تعالی‌

تخصصیکارگروه هایو پیشرفت در قالب تعالیاستاندارد مدل روش هایبراساس نظام مندخودارزیابیفرایند اجرای✓

شناسایی و اولویت بندی اقدام ها و پروژه های بهبود منتج از فرایند خودارزیابی و ارزیابی بیرونی✓

تهیه برنامه های عملیاتی برای اجرای اقدام ها و پروژه های بهبود منتج از فرایند خودارزیابی و ارزیابی بیرونی✓

نظارت مستمر و اندازه گیری نظام مند اقدام ها و پروژه های بهبود منتج از فرایند خودارزیابی و ارزیابی بیرونی✓

مبتنی بر چارچوب  تعیین شدهبالادستیبهبود به مرکز ملی تعالی و پیشرفت و نهاد پروژه هایارائه گزارش پیشرفت ✓

تخصصی کارگروه هایتعالی سازمانی در قالب اظهارنامهتدوینبرایاطلاعات لازم جمع آوریبرایمناسب شرایطایجاد✓

تعالی سازمانی و در صورت نیاز بازنگری آن مبتنی بر چارچوب تعیین شدهاظهارنامهاولیه بررسی✓

نهایی نمودن اظهارنامه تعالی سازمانی و ارائه آن به مرکز ملی تعالی و پیشرفت در بازه زمانی مقرر✓

برنامه ریزی و هماهنگی های لازم با مرکز و گروه ارزیابی برای انجام فرایند ارزیابی به شیوه مطلوب✓

پیگیری، دریافت و اقدامات لازم در خصوص گزارش بازخورد ارزیابی ارسالی از سوی مرکز ملی تعالی و پیشرفت✓



:اهم‌وظایف‌مدیر‌تعالی‌

بهبودپروژه های، آمادگی مستمر و هماهنگی لازم با مرکز و تیم نظارت به منظور ارزیابی اجرای برنامه ریزی✓

و پیشرفت در سازمانتعالیوضعیتدر خصوص مدیرعامللازم به گزارش هایتهیه و ارائه ✓

سازمان( استراتژی)همفکری و مشارکت در تدوین سند راهبردی ✓

، اهداف و برنامله ها (استراتژی ها)همفکری و همکاری با سایر مدیران سازمان در انتقال و درک فلسفه وجودی، ماموریت، چشم انداز، راهبردها ✓

در تمامی سطوح سازمان

بهبود در سازمانبرنامه هایهمفکری، همکاری و تلاش در جهت یکپارچه نمودن ✓

ابی از بطور مثلال نظرسلنجی و ارزیل)مربوط به تعالی سازمانی فرایندهایو اجرای یک نظام موثر برای پایش و اندازه گیری مستمر طرح ریزی✓

...(کارکنان در خصوص درک آنان از مفاهیم تعالی، میزان اثربخشی تعالی در سازمان و

آموزشی مرتبط با موضوع تعالی و پیشرفت سازمانیدوره هایدر اثربخشمشارکت فعال و ✓

در کارگروه های مرتبط با تعالی و پیشرفت سازمان( رئیس یا دبیر)عضو اصلی ✓

...( از قبلی تغییر مدیرعامل، آدرس و)اعلام به موقع هرگونه تغییر و وقایع مهم در سازمان به مرکز ملی تعالی و پیشرفت ✓



نتیجه‌نهایی‌ارزیابی

:از جمع بندی موارد زیر نتیجه ارزیابی شرکت ها و موسسات مشخص خواهد شد

( مبتنی بر ارزیابی بر اساس الگوی تعالی و پیشرفت)امتیاز ارائه شده از سوی گروه ارزیابی -١

(رارسال گزارش مبتنی بر دستور العمل و به صورت مستم)اهتمام به جاری سازی و روند پیشرفت پروژه های بهبود -2

بت نام، ث)نحوه تعامل با مرکزملی تعالی و پیشرفت و اهتمام به برنامه زمابندی ارائه شده در تمامی فرایندهای مرکز -٣

....(ارسال اظهارنامه، ارزیابی و

اقدامات حول محور سیاست های اقتصاد مقاومتی و شعار سال-4

میزان و نحوه مشارکت در دوره های آموزشی مرکز ملی تعالی و پیشرفت-٥

عملکرد در حوزه شاخص های کلیدی و بهره وری-6



سطوح‌تعالی‌و‌پیشرفت

تقديرنامه

500-٢51

تعهد به تعالی

٢50

تنديس
1000-501



سطح‌گواهی‌تعهد‌به‌تعالی-1

ابیخودارزیروش هایازیکیاجرایباونهاده اندگامتعالیمسیردرکهسازمان هاییبه

وردهکاولویت بندیرابهبودبرنامه هایواستخراجرابهبودقابلزمینه هایوقوتنقاط

حورمهشتسطحایندر.می شوداعطا"تعالیبهتعهد"گواهیباشند،گذاشتهاجرابه

.می گیردقرارارزیابیمورد

سطوح‌تعالی‌و‌پیشرفت



سرفصل‌های‌ارزیابی‌سطح‌گواهی‌تعهد‌به‌تعالی
محور بررسی رديف

تعهد رهبران سازمان نسبت به اشاعه و ترویج تعالی ١
اثر بخشی آن هاآموزش های مرتبط با تعالی سازمانی و بررسی 2

شناسایی نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود-فرایند خودارزیابی  ٣
شناسایی پروژه ها واقدام های بهبود و نحوه الویت بندی آن ها 4

تهیه برنامه عملیاتی برای پروژه ها و اقدام های بهبود ٥
تشریح کلی برنامه های توسعه منابع انسانی سازمان 6

نتایج مالی و غیر مالی ٧
نظام های مدیریتی 8



:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

(ویمسئولیت هایواختیاراتوظایف،شرحتعیین-شرکتسازمانیساختاردراهمیتنقش،جایگاه،تعیین)تعالیمدیرانتصاب•

خودارزیابیفرایندوآموزشیکارگاه هایدررهبراناثربخشحمایتومشارکتتشریح•

سازماندرتعالیفرهنگترویجزمینهدرسازمانرهبرانعملیاقدام هایتشریح•

تعالیمسیردرسازماناثربخشومنطقیحرکتبرایلازمزیرساخت هایتامینتشریح•

سازمانسرتاسردرتعالیفرهنگاشاعهخصوصدرتبلیغیوفرهنگیاقدام هایتشریح•

تعالیهایبرنامهخصوصدرارشدمدیرانسایرومدیرعاملپیگیریوشیوهتشریح•

سازمانیتعالیبامرتبطهایبرنامهاجرایبرایمنابعتامینتشریح•

تشريح تعهد رهبران سازمان نسبت به اشاعه و ترويج تعالی: 1محور 



:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

(به ویژه آموزش های مرتبط با موضوع تعالی)تشریح تعیین نیاز آموزشی •

تشریح عناوین دوره های آموزشی برگزار شده مرتبط با تعالی•

....(شامل مدیران ارشد، میانی، روسا و )فهرست فراگیران شرکت کننده در دوره های آموزشی مرتبط با تعالی •

شامل جزوات و یا فایل  های الکترونیکی آموزشی، آزمون و نتایج دوره ها و کارگاه های )تشریح اقدامات انجام شده در حوزه آموزش •

(آموزشی، گواهینامه های فراگیران کارگاه ها و دوره های آموزشی

تشريح آموزش های مرتبط با تعالی سازمانی و بررسی اثر بخشی آن ها: ٢محور



:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

تشریح ساختار و فرایند خودارزیابی❑

(گزارش ها و صورتجلسات-تشکیل جلسات-اعضا)معرفی اعضای کارگروه های خود ارزیابی ❑

تعیین جایگاه فرایند خود ارزیابی در نقشه فرایندهای شرکت و ارتباط آن با سایر فرایندها❑

ارائه برنامه زمان بندی اجرای خود ارزیابی❑

:تشریح کیفیت خودارزیابی شامل❑

میزان مشارکت مدیران سازمان•

(دامنه شمول خودارزیابی)حوزه و گستره اجرای خودارزیابی •

تعیین نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود و نحوه امتیازدهی•

شناسايی نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود–تشريح فرايند خودارزيابی : ٣محور 



و نحوه اولويت بندی آن ها( ناشی از فرايند خودارزيابی)تشريح شناسايی پروژه های بهبود : 4محور 

:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

ز نقاط ارائه چند  نمونه ا)شواهد ارائه شده -نحوه امتیاز دهی-زمینه های قابل بهبود-نقاط قوت-تشریح گزارش خود ارزیابی از نظر کیفیت اجرا•

(قوت و زمینه های قابل بهبود مربوط به معیارها

ریس به تهیه یک جدول یا مات)تشریح مرتبط بودن اقدام های بهبود با خودارزیابی انجام شده و نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود شناسایی شده •

منظور معرفی ارتباط بین زمینه های قابل بهبود شناسایی شده و پروژه ها 

(و یا اقدام های بهبود اتخاذ شده مطابق جدول زیر•

مربوطهمعیارهایوبهبوداقدام هایاولویت بندیوکارسازتشریح•

ردیف
زمینه‌هایشرح‌

قابل‌بهبود

نام‌و‌کد‌معیار
وی‌مرتبط‌در‌الگ
تعالی

ا‌عناوین‌پروژه‌ی
اقدام‌بهبود



بهبودپروژه هایتشريح برنامه عملیاتی برای : 5محور 

:نکات‌ذیل‌راهنمای‌تدوین‌اظهارنامه‌در‌این‌بخش‌است

بهبودپروژه‌هایاولاولویت3عملیاتیهایبرنامهمعرفی•

عملیاتیبرنامهدرشدهبینیپیش...ومسئولمدت،منابع،تشریح•

بهبوداقدام‌هایاجرایکمیوکیفیپیشرفتمیزانتشریح•

(زیرجدولمطابقعملیاتیبرنامهجدولچارچوبدر)بهبودپروژه‌هایاجرایبرایعملیاتیهایبرنامهارائه•

اولویت
ا‌نام‌پروژه‌ی
داقدام‌بهبو

ناظرهمکارمجری
مدت

(هفته)
زمان‌
شروع

زمان‌
خاتمه

منابع‌
مورد‌نیاز

توضیحات

1

2

3



تشريح کلی برنامه های توسعه منابع انسانی سازمان: 6محور 

:نکات ذیل راهنمای تدوین اظهارنامه در این بخش است

شرکتدرانسانیمنابعراهبردهایخلاصهتشریح•

انسانیمنابعتامینوریزیبرنامهنظامفرایندخلاصهتشریح•

(دعملکرارزیابی-دانشمدیریت-آموزشفرایند)انسانیمنابعتوسعهنظامفرایندخلاصهتشریح•

انسانیمنابعخدماتجبراننظامفرایندخلاصهتشریح•

کارکنانوکارروابطفرایندخلاصهتشریح•



ارائه کلی نتايج کلیدی مالی و غیر مالی: 7محور 

:نکات‌ذیل‌راهنمای‌تدوین‌اظهارنامه‌در‌این‌بخش‌است

(....واتصادرتولید،حجمبازار،سهمفروش،سود،شامل)کاروکسبکلیدیدستاوردهایازفهرستیمعرفی•

سهامداران،،جامعهکارکنان،مشتریان،حوزه‌هایدرمرتبطعملکردیوبرداشتیشاخص‌هایازفهرستی•

پیمانکارانوکنندگانتامین

فرایندهااندازه‌گیریوپایششیوهوشاخص‌هاشناسنامهازنمونهیکارائه•



های مديريتی جاری در سازمانتشريح کلی و خلاصه نظام: 8محور 

نکات‌ذیل‌راهنمای‌تدوین‌اظهارنامه‌در‌این‌بخش‌است

:مثال‌شاملارائه‌شواهدی‌کلی‌از‌طراحی‌و‌استقرار‌نظام‌های‌مدیریت‌و‌کیفیت‌و‌بهبود‌و‌اثر‌بخشی‌آن‌ها‌به‌طور

(ISO 9001)تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌مدیریت‌کیفیت‌•

(ISO 14001)تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌مدیریت‌زیست‌محیطی‌•

( (ISO45001تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌مدیریت‌ایمنی‌و‌بهداشت‌شغلی•

تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌پیشنهادها•

(5S)تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌ساماندهی‌محیط‌کار‌•

تشریح‌اثربخشی‌و‌کارایی‌نظام‌اتوماسیون‌اداری•



تقدیرنامهسطح-۲

ه شرط به سازمان هایی که به پیشرفت هایی در جهت تعالی و پیشرفت سازمانی نائل شده اند، ب

.ستاره به آن ها اعطا می شود٥تا ١"تقدیرنامه"کسب حد نصاب تعیین شده 

تندیسسطح-۳

٥داقل سازمان هایی که الگوی تعالی و پیشرفت را بطور کامل بکار گرفته و طی دوره عملکرد ح

یین سال اخیر، بهبود مستمر را در فعالیت های خود نشان داده اند،  به شرط کسب حد نصاب تع

.شده، تندیس های بلورین، سیمین و زرین به آن ها اعطا می شود

ادامه سطوح تعالی جايزه



دامنه‌امتیازات‌و‌سطوح‌تعالی‌و‌پیشرفت



پیشرفتچارچوب کلی جايزه ملی تعالی و 



رفتمفاهیم‌بنیادین‌الگوی‌تعالی‌و‌پیش

جهادیو‌عملکرد‌اخلاق‌مداری

ارزش‌افزایی‌برای‌ذی‌نفعان‌کلیدی

سازمانقابلیت‌هایتوسعه‌

یادگیری،‌نوآوری‌و‌بهبود‌مستمر‌

رهبری‌سازمانی

مدیریت‌تغییرات‌در‌مسیر‌تحول

موفقیت‌از‌طریق‌ذی‌نفعان‌کلیدی

پایدارآینده‌ایمسئولیت‌اجتماعی‌برای‌

پایداری‌نتایج‌برجسته



مفاهیم بنیادين مدل



جهادیعملكردواخلاق مداری-1

مهمترین.می سازدهموارسازمانپیشرفتورشدبرایراراهجهادیعملکردواخلاق مداریسرآمد،سازمانیکدر
داکاریفوانسانیکرامتانصاف،عدالت،امانت داری،صداقت،مسئولیت پذیری،شفافیت،شاملآن هابامرتبطمولفه های

داری،اسلامتارتقایوعملکردفرهنگ،بهبودبهمی تواندسازمانسطوحتمامیدرسازمانیوفردیابعاددرکهمی باشد
.نمایدکمکعمومیاعتمادتقویتوذی نفعانرضایت

.می کندحفظوبرقرارراامتپادا بالاییسطوحدائپاواستپاسخگووشفافذی نفعانگروه هایباخودروابطدر✓

کهندمی کحاللاطپینانومی دهدنشاناجتپامیوجدانودرستیبااخلاقی،مپلکردجاری سا یبه منظورراشایستهرفتارهای✓
.می دهندبرو خودامپا درراشایستهرفتارهایای کارکنان

وولیت پذیریمسئانصاف،مدالت،قیبلا )سا ماناخلاقیار ش هایاساسبرذی نفعان،بامواجهدرمناسبسا مانیتصپیپاتاتخاذبا✓
.می کندمپل(...

وشدهبیی تیافته،ترویج،کارکردشطریقا تامی کندترجپهشایستهرفتارهایوهنجارهابهراآن هاودادهپرورشراخودار ش های✓
.شوددادهنشانشفافبه طور

گروهیکارویتخلاقخستگی ناپذیری،فداکاری،برمبتنیمپلکردیوخودوجودیفلسفهباهم سوییبه منظورراسا مانیفرهنگ✓
.می دهدتشخی رافرهنگوتطبیقسا گاریبراینیا مورد مانومی کندهدایتودرک



ارزش افزايی برای ذی نفعان کلیدی-٢

به منظورتلاشحالدردائماها،فرصتوانتظاراتنیازها،نمودنبرآوردهوپیش بینیدرک،طریقازسرآمدسازمانیک
.می باشدایشانباخودروابطتوسعهوذی نفعانبرایافزاییارزش

وایجاددراریهپکتوسعهباوشناساییرادارندسا ماندرمپومینظارتوقانونیمالی،منافعکهراخودحاکپیتیوکاروکسبکلیدیذی نفعان✓

.می کندبراوردهراانتظاراتشانمشارکتوار شبیشینه کردن

دررابه موقعخگوییپاسوشفافیتتااستشدهیکپارچهمربوطهسطوحتپامیدرسا مانکارروش هایبامپلکردمدیریتنظام هایکهمی یابداطپینان✓

.سا دمپک کلیدیذی نفعانبرابر

.می سا دبرقرار"پایدارار شایجاد"هدفا پشتیبانیبه منظورخودکلیدیتامی  کنندگانوشرکاباامتپادپایهبررارابطه ای✓

.می کندحفظندارد،تداومار ش آفرینیکهمراحلیدرحتیپایدارار شایجادمراحلتپامیدرمشتریانباراخودرابطه✓

دیگرو(مشتری)ینظرسنجبا ار،کیفیوکپیتوقیقاتجپلها مختلفیرویکردهایا ،ار ش آفرینیوپیشنهادیار شبهبودوتوسعهبه منظور✓

.می کنداستفادهبینش هادیگرهپچنی وبا خورداخذشکل های



سازمانقابلیت هایتوسعه -٣

خودزیست بومبامتناسبراآن هاراهبردها،واهدافتحققبه منظوروشناختهراخودقابلیت هایسرآمد،سازمانیک
.می دهدتوسعه

.می کندفراهمدگراندیشانهتفکرونوآوریخلاقیت،هدایتبرایراابزارهاییومنابع،قابلیت هافرهنگ،✓

.می کنددرکراسا ماننتایجواستراتژی،چشم اندا ،وجودیفلسفهبرآن هاتاثیرچگونگیوخودبالقوهوبالفعلقابلیت های✓

.می کندفراهمنوآوریتقویتوبهبودبرایرامناسبتخص ومهارت هامنابع،ابزار،✓

مسئولانهورتبه لوکردهشناساییرانامشهودومشهوددارایی هایمانندخودتوو نیا هایومپلکرداستراتژی،براینروریحیاتیمنابعودارایی ها✓

.می کندمدیریت



يادگیری، نوآوری و بهبود مستمر -4

بهونمودهبه روزراخودیادگیری هایفعالانهنوآوری ها،باشدنهمگامومستمربهبودهدفباسرآمدسازمانیک
.می گذارداشتراک

.می کندتسهیلاستراتژیبهتراجرایبرایراخلاقیتوتوو چابکی،مستپر،بهبودیادگیری،روحیه✓

.می سا دتوانپند یست بومدرتجربیات،ویادگیری هااثربخشاشتراک گذاریوارتبا برقراریبه منظورراکارکنانش✓

.باشددگراندیشانهونوآورانهخلاقانه،تفکرمشوقتامی کندمشخ بلند پروا انه ایکپیوکلاناهداف✓

.می کندمشارکتدگراندیشانهتفکرونوآوریخلاقیت،فرلت هایشناساییبرایبهینه کاویوهپکارییادگیری،شبکه هایدرفعالانه✓

.می کنندحپایتآیندهدرتوو وفعلیکاروکسبدربهبودا کهمی بردبهرهنوآوری هاییا ✓



رهبری سازمانی-5

ویرتصبهمطلوبآینده ایبهرسیدنبه منظوررااستراتژی هاوچشم اندازوجودی،فلسفهسرآمد،سازمانیک
لکردعمقبالدرسازماناین.می نمایدترغیبآن هاسویبهحرکتوهم افزاییدرراکلیدیذی نفعانوکشیده

.می نمایدعملرهبرعنوانبهوبودهپاسخگوذی نفعانبهخود

درونیعه هایتوسواستراتژیبهوبودههپسوبلندپروا انه اشاهدافباکهمی کندمستقروطراحیرامپلکردیمدیریتوسا مانیحاکپیتنظام✓

.بپردا داساسیچالش هایوخودقابلیت های، یست بوم

.سا دامکان پذیرتصپیم گیریواستراتژیدرراکلیدیذی نفعانمشارکتتامی نهدبناراحاکپیتیساختار✓

دادنجلوهمهمایبرالهام بخشانگیزه ایکهمی کندتعریفگونه ایبهرهبرانشاثربخشمشارکتباراار ش هاوچشم اندا ماموریت،وجودی،فلسفه✓

.آیدبه نظرجذابذی نفعانتپامیبرایوباشدسا مانفعالیتار ش

.می باشنددرگیرآن هاباوبودهآگاهاستراتژیوچشم اندا وجودی،فلسفها کلیدیذی نفعانمی یابداطپینان✓

.می یابداطپینان،می بردبی ا راتغییرموانعونپودهتقویترانوآوریوخلاقیتکهرهبریرویکرداستقرارا ✓

.می کندحپایتودادهنشانامتپادوامتبارتقویتمپل،وگفتارطریقا راوجودیفلسفهبهرهبریتعهد✓



مديريت تغییرات در مسیر تحول-6
ورتبه صروپیشفرصت هایوچالش هابامواجههدرتامی کندمدیریتنحویبهراتغییراتسرآمد،سازمانیک

. دهدنشانواکنشچابک

نشانراخودستراتژیاوچشم اندا ،وجودیفلسفهبامرتبطتغییرهرگونهپیامدهایومنافعنیا ،خود،اقدام هایطریقا وکردهتعیی راتغییرسرمت✓

.می دهد

.دمی کنتعیی تغییرموفقیت آمیزمدیریتبرایرااستراتژی هاییومی آمو دتغییردربارهسا مان هاسایروخودپیشی تجاربا ✓

خود،قابلیت هایودانشربیشتتوسعهبرایونپودهدرکراتغییربهنیا تامی سا دتوانپنداستراتژیوچشم اندا ،وجودیفلسفهاساسبرراکارکنانش✓

.دریابندرافرلت ها

وپایدارار شیجادااهدافاستراتژی،،وجودیفلسفهگرفت نظردرباراتغییروتوو نیا هایآینده،اللیفرلت هایوچالش هاپیش بینیبرای✓

.می کندشناساییخود یست بومرلدونتایج

استراتژیجاری سا یدرتپیشرفداشته،هم خوانی یست بومدرتغییراتسرمتباتامی کنداجراوتعریفراسا مانیحاکپیتبا بینی مان بندیبرنامه✓

.کندهدایتراسا مانتوولیومپلکردیاولویت هایوکردهپایشرا



موفقیت از طريق ذی نفعان کلیدی-7

می گیردبهرهسازمانیاهدافبهدستیابیدرکلیدیذی نفعانتوانمندی هایوشایستگی هاازسرآمدسازمانیک

.می دهدشارکتماستراتژیککلانجهت گیری هایوبلندپروا انهتوو وبهبوداهدافتوسعهدرراخودحاکپیتیوکاروکسبکلیدیذی نفعان✓

.می باشدآن هاپاسخگویودادهگوشآن هابهدارند،دلایلیوتپایلکلیدیذی نفعانفعلی،هنجارهایتغییردرکههنگامی✓

.استسودمندطرفدوهربرایحاکپیتیوکاروکسبکلیدیذی نفعانباشدهایجادروابطمی یابداطپینان✓

وخدماتموصو ،توسعهبه منظورهپکاریظرفیت هایجپلها نوآوری هاوایده هاایجادبرایاستکلیدیذی نفعاناختیاردرکهدانشیا ✓

.می بردبهرهمی کند،ایجادپایدارار شکهراه کارهایی

تولیلوتجزیهرامواملآنا سا مانتاثیر پذیریچگونگیهپچنی ومی گذارندتاثیرکلیدیذی نفعانتصپیم گیری هایوروابطرفتار،برکهمواملی✓

.می کند

.کنندپککنوآوریبهامتبارسنجیتاایجادا مراحل،تپامدرمی توانندکلیدیذی نفعانآنطریقا کهمی کندایجادراکانا  هاییورویکردها✓



پايدارآينده ایمسئولیت اجتماعی برای -8

همزمانربه طوکهحالیدرداردخوداطرافجهانبرمثبتیتاثیرعملکرد،بهبودوسیلهبهسرآمد،سازمانیک
.می دهدپیشرفتراجامعهزیست محیطیواجتماعیاقتصادی،شرایط

.می دهدترویجونپودهبیان یستمویطبهنسبتمسئولانهرویکردیاتخاذاهپیتخصوصدرآگاهیافزایشبارامنابعکپبودومویط  یستمورددرنگرانی ها✓

الو جپلها  یست مویطیواجتپامیپایداریبهمربو الزامات،ایپنیومپومیسلامتبرتاثیراتنظرگرفت دربرملاوهار ش،تعریفبرای✓

.می کندیکپارچهودادهبا تابخودرویکرددررااخلاقی رفتارهپچنی وچرخشیاقتصاد

.می کندیریتمدوار یابیهپگانی،منفعتبیشینه سا یبه منظورراظهورحا دروموجودفناوری هایکاملمپرچرخهدورانی،اقتصادالو اساسبر✓

.می رودفراترآن هاا امکانلورتدرومی کندپیرویآن هاا ونپودهدرکرامربوطهنظارتیوقانونیدولتی،الزامات✓

.می کنداستفادهخودجامعهدرمشارکتچگونگیبرتپرکزوشفافدرکیتوسعهبرایاستراتژیوچشم اندا ،وجودیفلسفها ✓

. می دهدتوسعهونپودهحفظوبرقرارجامعهدرکلیدیذی نفعانبارارابطه ایجامعه،وخودبی متقابلمنافعبهدستیابیهدفبا✓

الیت هایفعدرراکارکنانمشارکتومی دهدتخصی رامنابع،می کنداجرارامبتکرانهرویکردهایجامعهدرخودمثبتسهما اطپینانبرای✓

.می کندحپایتوترویجداوطلبانه



پايداری نتايج برجسته-9

ودتکوتاه منیازهایکهپایداریوبرجستهنتایجبهمی نمایدتلاشخودزیست بومدرسرآمدسازمانیک
. یابددستمی سازد،براوردهراکلیدیذی نفعانکلیهبلندمدت

.می کندشناساییرااستمپلکردا پایداروبرجستهسطوحبهدستیابیمستلزمآن هادرچشم اندا توققکهمودوده هایی✓

.می کنداستفادهخودنتایجوپایدارار شایجاداهدافاستراتژی،،وجودیفلسفهبی منسجمپیوندا اطپینانحصو برایمپلکردمدیریتنظاما ✓

ار یابینیزراطلوبمنتایجوکارهااجرایشیوههپچنی وبالقوهفرلت هایاستراتژیک،اولویت هایبرآن هابالقوهتاثیرنپوده،شناساییراریسک ها✓

.می کند

به طورباشنداشتهدسا ماننتایجواستراتژی،چشم اندا ،وجودیفلسفهبراستمپک کهتاثیریهربهنسبتونپودهتولیلرامختفسناریوهای✓

.می دهدنشانواکنشمناسبی
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1404الگوی تعالی و پیشرفت ويرايش  قديمالگوی تعالی و پیشرفت نسخه



مفهوم و ساختار الگوی تعالی و پیشرفت
غیرمدلیکپیشرفتوتعالیالگوی

هبمدلاستراتژیکماهیتکهاستتجویزی

وعملیاتیعملکردبرآنتمرکزهمراه

وبمطلچارچوبیبهرامدلایننتیجه گرایی،

همسوییویکپارچگیآزمودنبرای

آیندهبهدستیابیبرایسازمانآرمان های

نایبه کارگیری.استکردهتبدیلروشن،

بانسازماکلتامی کندفراهمرافرصتیمدل

یکبه عنوانکهشوددرکجانبههمهنگاهی

پویاوزندهدنیایدرسازگارپیچیدهنظام

.استشدهتشکیل



مفهوم و ساختار الگوی تعالی و پیشرفت

:هر سازمان که الگوی تعالی و پیشرفت را به کار می گیرد

یگلر این سازمان درک می کند که بخشی از یک زیست بوم بزرگ تلر و پیچیلده تر اسلت کله در آن، د. نمی کندپذیرفته که در خلا کار ❖

دارد کله بلا بازیگران شناخته شده و نشده نیز می توانند به پیشرفتش کمک کنند یا مانع آن شوند و این به علاقله سلازمان بسلتگی

.مشارکت، فرصت یادگیری از دیگران و رشد در درون زیست بوم خود را افزایش دهد

در حوزه نفوذ خلود را پذیرفتله و بله عنلوان الهلام بخش "رهبر"مفهوم رهبری را درون سازمان درک نموده، فرصت فعالیت به عنوان❖

یلرات، بلا پی برده که بلا حجلم زیلادی از تغی.دیگران فعالیت می کند و آنچه می تواند به نفع دیگران و خود باشد را به نمایش می گذارد

.سرعت روزافزون روبه رو خواهد شد و باید برای واکنش مناسب آماده باشد

وجله و روبرو خواهلد شلد و بایلد بلرای پلیش بینلی، تپرفشارپی میبرد که با سرعتی روزافزون و با حجم زیادی از تغییرات متنوع و ❖

.مناسب آماده باشدواکنش های



مفهوم و ساختار الگوی تعالی و پیشرفت

ازمان ها و مبنای ارزیابی سمی باشنداین معیارها هسته و قلب این مدل . این مدل از سه بخش و هفت معیار تشکیل شده است

ش های زیر بنا ساختار معیارها و زیرمعیارهای الگوی تعالی و پیشرفت بر پایه منطق ساده ولی قوی براساس پرس. می گیرندقرار 

:شده است

؟ چرا این سازمان وجود دارد؟ چه فلسفه وجودی را تحقق می بخشلد؟ چلرا از ایلن اسلتراتژی خلاص اسلتفاده می کنلد❖

(جهت گیری)

(اجرا)چگونه قصد دارد هدف و استراتژی خود را به اجرا در آورد؟ ❖

(نتایج)تا کنون به چه دستاوردی رسیده؟ و قصد دارد که در آینده به چه دستاوردی برسد؟ ❖

ذی نفعان ارتباط بین فلسفه وجودی و استراتژی سازمان و چگونگی بهره گیری از آن برای ایجاد ارزش پایدار برای مهم ترین* 

.و ارائه نتایج عالی، حقیقتی است که در قلب بنیان مدل قرار دارد



فتمفهوم و ساختار الگوی تعالی و پیشر

پیوندیعالی،نتایجارائهوذی نفعانمهم ترینبرایپایدارارزشایجادبرایآنازبهره گیریچگونگیوسازماناستراتژیووجودیفلسفهبینارتباط

درآن هااجزایکهداردمعیارهاییبهنیازآرمان هاواهدافتحققبرایسرآمدسازمانیکدیگربیانبه.داردقرارمدلقلبدرکهاستناگسستنی

:می شوندتقسیمبخشسهبهپیشرفتوتعالیالگویمعیارهای.می شوداهدافاینبهرسیدنموجبسازمان

وخودزیست بومرهبربهشدنتبدیلجهتدرراسازمان رویپیشِمسیرکهاستمدلدومواولمعیارهایشامل:(Direction)جهت گیری-الف

.می کندآمادهآتی،برنامه هایاجرایبرایمناسبموقعیت

خشبدرشدهتعیینجهت گیری هایپیاده سازیچگونگیبرآناصلیتمرکزکهاستپنجموچهارمسوم،معیارهایشامل:(Execution)اجرا–ب

.استاول

دستآیندهپیش بینینیزواجراوجهت گیریبخش هایدرسازمانآن چهبهکهاستمدلهفتموششممعیارهایشامل:(Resualts)نتایج–ج

.دارداشاره،می یابد

400–اجرابخشبرایامتیاز400–جهت گیریبخشبرایامتیاز200).دارندامتیاز1000مجموعدرمعیارهاپیشرفتوتعالیالگویدر•

(نتایجبخشبرایامتیاز



DIRECTIONجهت گیری

وشدهودخذی نفعانانتظاراتنمودنبرآوردهبهمنجرکهآن هاحفظوبرجستهنتایجیبهدستیابیبرایسرآمدسازمانیک
:می بایست رودآنازفراتریا

.تعریف کندرا الهام بخشوجودییک فلسفه ❖

.آرمانی ایجاد کندچشم اندازی❖

.استراتژی را با تمرکز بر ایجاد ارزش پایدار توسعه  دهد❖

. کندپی ریزیفرهنگ پیروزی را ❖

تامی کند، مسیر پیش روی سازمان را هموار جهت گیریاین 

خود به عنوان رهبر شناخته شود و در اجرایزیست بومدر 

.برای آینده جایگاه مطلوبی داشته باشدبرنامه هایش



سه مفهوم کلیدی و پرتكرار در الگوی تعالی و پیشرفت
:سازمانوجودیفلسفه 

.می کنددلیل اهمیت کار سازمان را تشریح ❖

.شرایط ایجاد و ارائه ارزش پایدار برای ذی نفعان سازمان را فراهم می کند❖

.چارچوبی از مسئولیت مشارکت خود در زیست بومی که در آن فعالیت می کند را ارائه می دهد و تاثیرگذاری بر آن را بر عهده می گیرد❖

:سازمانچشم انداز

.می کندآورد را توصیف به دستبلندمدتهرآنچه را که سازمان در تلاش است تا در ❖

.می شودبه عنوان راهنمایی شفاف برای انتخاب مسیرهای عملیاتی حال و آینده در نظر گرفته ❖

.می کندسازمان، فراهم وجودیمبانی استقرار استراتژی را همراه با فلسفه ❖

:استراتژی سازمان

.خود را محقق کندوجودیکه سازمان چگونه قصد دارد فلسفه می دهدشرح ❖

.می دهد، با جزییات شرح چشم اندازشدن به نزدیک تراستراتژیک و اولویت هایرا برای دستیابی به برنامه ها❖



منگاهی اجمالی به زيست بو



:ابرروندهانگاهی اجمالی به 
، اگار تکامال نیاباد می کاردآنچه که سال گذشاته ساازمانی را موفاق . دارندسازمان هاتغییرات جهانی پیامدهای فراوانی برای امروز و آینده جامعه، صنایع و . در حال تغییر استتوقف ناپذیربا شتابی می کنیمدنیایی که در آن زندگی 

.ممکن است به رویدادی بدل شود که فردای سازمان را غیر رقابتی کند

یاا مای رودموضاوعاتی هساتند کاه انتظاارابررونادهاتوضایح داده شاد واژه نامههمانطور که در . می گذارندآنها و اقتصاد تاثیر زیست بومو اجزای سازمان هاهستند که بر کشورها، جوامع، دگرگون کننده ایابر روندهای جهانی نیروی 

: اگرچه فهرست قطعی درباره آنها وجود ندارد ولی در الگوی تعالی روندهایی به شرح زیر مورد توجه قرار می گیرند. پیش رو تاثیرات جهانی داشته باشندسال هایکه در می شودپیش بینی

گوناگوننسل هایقومیت، افزایش سن بازنشستگی، : مديريت گوناگونی جمعیتی

جدید درباره ساختارها و عملکرد سازمانی، تمایل به اصالت، اجتماع، اشتیاق و هدفدیدگاه هایفرارسیدن زمانی برای : نظام هاخودمديريتیو خودسازمان دهی

(از جانب مجموعه ذی نفعان)تقاضا برای تجربهمهارت های گوناگون، جدید در حال ظهور، نقش های: اتوماسیونافزايش تقاضا برای مهارت و تاثیر 

همکاری هاتحول دیجیتال، افزایش سطح انتظارات مشتریان، تغییر در شیوه بی کرانگی،  سایبریهوش مصنوعی، امنیت : دگرگونی های ديجیتال و ظهورفناوری

همکاری اقتصادی، دارایی مشترک: اقتصاد و اعتمادبه اشتراک گذاری

فسیلیسوخت هایرشد جمعیت، تقاضای روزافزون برای انرژی، غذا و آب، محدودیت موجودی مواد معدنی و : کمبود منابع

پیرامونیمحدودیت هایاصلاحات سیاسی، تهدید برای قوانین، رقابت درون : رويارويی با افزايش مقررات

سیاسیبی ثباتی، حمایت گراییتغییرات در قدرت اقتصادی، : در اقتصاد جهانیبومی سازیو ژئوپلیتیکعدم قطعیت 

، فجایع صنعتیگلخانه ایگازهای انتشازبرگشت ناپذیر، افزایش زیست محیطیگرم شدن کره زمین، تغییرات : زيست محیطیبحران هایافزايش روزافزون 



Purpose,Vision)و استراتژیچشم انداز، وجودیفلسفه -1معیار & Strategy)

.سازمان برجسته با فلسفه وجودی الهام  بخش، چشم اندازی آرمانی و استراتژی که ارائه می کند، تعریف می شود

.می کندرا تعریف چشم اندازو وجودیفلسفه ( الف١

.نیازهای ذی نفعان را شناسایی و درک می کند( ب١

.می کندکلان را درک چالش هایسازمان و قابلیت های، زیست بوم( ج١

.می دهداستراتژی را توسعه ( د١

.می کندنظام مدیریت عملکرد و حاکمیت سازمانی را طراحی و اجرا (ه١



.ندمی کرا تعريف چشم اندازو وجودیفلسفه ( الف1

:سرآمدسازمانیککهمی شویممتوجهعملدر

.می کندخود درک زیست بومیک نیروی محرک در به عنوانخود را وجودیاهمیت فلسفه ❑

ش بلرای فلسفه وجودی، ماموریت، چشم انداز و ارزش ها را با مشارکت اثربخش رهبرانش به گونه ای تعریف می کند که انگیزه ای الهام بخ❑

.مهم جلوه دادن ارزش فعالیت سازمان باشد و برای تمامی ذی نفعان جذاب به نظر آید

.می کندرا از طریق گفتار و عمل، تقویت اعتبار و اعتماد نشان داده و حمایت وجودیتعهد رهبری به فلسفه ❑

.در تعریف، شکل دهی و تبیین فلسفه وجودی و چشم انداز خود، ذی نفعانش را مشارکت می دهد❑

.می کندمستلزم دستیابی به سطوح برجسته و پایدار از عملکرد است را شناسایی آن هادر چشم اندازمحدوده هایی که تحقق ❑

. ، ماموریت و یا هر دو را داشته باشندوجودیبعضی از سازمان ها ممکن است به جای فلسفه : نکته



.دنیازهای ذی نفعان را شناسايی و درک می کن( ب1
:سرآمدسازمانیککهمی شویممتوجهعملدر

انی ذی نفعان کلیلدی بله کسل. )ذی نفعان را در زیست بوم خود شناسایی و آن هایی که کلیدی دیده می شوند را در اولویت قرار می دهد❑

.(گفته می شود که توان کمک یا مانع شدن از دستیابی به فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی سازمان را داشته باشند

.درک می کند فلسفه وجودی و چشم انداز چگونه بر ذی نفعان کلیدی تاثیر می گذارد❑

.نیازها و انتظارات ذی نفعان کلیدی را شناسایی نموده و آن ها را در مفهوم فلسفه وجودی و چشم انداز سازمان لحاظ می کند❑

ازمان از آن  عوامل عواملی که بر رفتار، ارتباطات و تصمیم گیری های ذی نفعان کلیدی تاثیر می گذارند و همچنین چگونگی تاثیر پذیری س❑

.را تجزیه و تحلیل می کند

د بلر شایستگی   ها و استراتژی های ذی نفعان کلیدی را مطالعه و درک نموده و با شیوه ای مناسب و بلر اسلاس اینکله چگونله می تواننل❑

.چشم انداز، استراتژی و مدل کسب و کار تاثیرگذار باشند، واکنش نشان می دهد



.می کندکلان را درک چالش هایسازمان و قابلیت هایاکوسیستم، ( ج1

:سرآمدسازمانیککهمی شویممتوجهعملدر

.زیست بوم خود، که شامل ابرروندهای مرتبط، عرصه ای که در آن فعالیت می کند و ذی نفعان مختلف است را شناسایی می کند❑

ازمان داشته ، استراتژی و نتایج سچشم انداز، وجودیرا تحلیل نموده و نسبت به هر تاثیری که ممکن است بر فلسفه مختفسناریوهای❑

.می دهدمناسبی واکنش نشان به طورباشند 

. کندمی، استراتژی و نتایج سازمان را  درک چشم انداز، وجودیبر فلسفه آن هابالفعل و بالقوه خود و چگونگی تاثیر قابلیت های❑

 طوربلهو اسلتراتژی خلود را بررسلی و درک نملوده و چشم انداز، وجودیبر فلسفه آن هابازار فعلی و آینده و تاثیر بالقوه پویایی های❑

.می دهدمناسب پاسخ  

خلود را سلنجش و زیسلت بومشده از جمع آوری، اطلاعات و دانش داده هااساسی فعلی و پیش روی سازمان چالش هایدرک به منظور❑

.می کندارزش یابی



.می دهدتوسعهرااستراتژی-د1
:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

وسلعه استراتژی و مجموعه ای از اولویت های استراتژیک مرتبط که توانایی رویارویی با هرگونه چالش اصلی شناسایی شلده دارنلد را ت❑

.داده و از انجام اقدام های مناسب در مواقع لزوم اطمینان می یابد و سرعت خود را با زیست بوم خود تنظیم می کند

.استراتژی و اولویت های استراتژیک را به اهداف عملکردی و اقدامات مبتکرانه تحول گرا ترجمه می کند❑

.ذی نفعان کلیدی را در تعریف استراتژی درگیر می کند تا مشارکت ، جاری سازی و ارتباطات آتی را امکان پذیر سازد❑

.می دهدو استراتژی خود منطبق هستند را توسعه چشم انداز، وجودیکسب و کاری که با فلسفه مدل های❑

، در راستای واکنش به روندهای بازار، شبکه های اجتماعی، یادگیری های درون سازمانی و اطلاعلات دریافت شلده از ذی نفعلان کلیلدی❑

.اولویت های استراتژیک خود را به روز رسانی و سازگار می نماید



.می کندنظام مديريت عملكرد و حاکمیت سازمانی را طراحی و اجرا ( ه1
:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

و همسلو بلوده و بله اسلتراتژیبلندپروازانله اشکه با اهداف می کندنظام حاکمیت سازمانی و مدیریت عملکردی را طراحی و مستقر ❑

.اساسی بپردازدچالش هایخود و قابلیت های، زیست بومدرونی توسعه های

.ساختار حاکمیتی را بنا می نهد تا مشارکت ذی نفعان کلیدی را در استراتژی و تصمیم گیری امکان پذیر سازد❑

یشلرفت در داشلته، پهم خلوانیزیست بومتا با سرعت تغییرات در می کندبازبینی حاکمیت سازمانی را تعریف و اجرا زمان بندیبرنامه ❑

.عملکردی و تحولی سازمان را هدایت کنداولویت هایاستراتژی را پایش کرده و جاری سازی

.می کنداستراتژیک کافی را تضمین جهت گیریکه نظارت، انطباق و می کندروشنی را تعریف مسئولیت های❑

و اطمینان می یابد که نظام های مدیریت عملکرد با روش های کار سازمان در تمامی سطوح مربوطه یکپارچله شلده اسلت تلا شلفافیت❑

.پاسخگویی به موقع را در برابر ذی نفعان کلیدی ممکن سازد

.می رودو در صورت امکان از آن فراتر می کندالزامات دولتی، قانونی و نظارتی مربوطه را درک نموده و از آن پیروی ❑



و‌استراتژیچشم‌انداز،‌وجودیشیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌فلسفه‌
اننفعچگونگی و منطق تعریف فلسفه وجودی و یا ماموریت با مشارکت رهبران و ذی نفعان همچنین شرح رویکردهای تسری و تشریح آن برای مجموعه ذی •
وجودیو نحوه همسویی آن با فلسفه چشم اندازمنطق تعریف چگونگی و•
دارندچشم اندازسازمان که نیاز به عملکرد برجسته و پایدار به جهت تحقق محدوده هایچگونگی شناسایی •
...(گفتار، عمل، اعتماد و)رویکردهای تحقق فلسفه وجودی از نگاه رهبران•
چگونگی شناسایی ذی نفعان کلیدی در اکوسیستم و اولویت بندی آن ها•
چگونگی شناسایی و درک موارد و نواحی اثرگذار فلسفه وجودی و چشم انداز بر ذی نفعان کلیدی•
و ( زدید هاجلسات منظم، سایت، مذاکره ها، نظر سنجی ها، صدای مشتری، شبکه های اجتماعی، با: از طریق)و شایستگی های ذی نفعان کلیدی ( حال و آینده)چگونگی شناسایی نیازها، انتظارات •

تاثیرگذاری موارد در مفاهیم فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی
چگونگی شناسایی عوامل تاثیرگذار بر روابط و رفتار ذی نفعان کلیدی•
تاثیرگذار بر سازمان و به طور کلی درک زیست بوم ابرروندهایهمچنین می کندکه سازمان در آن فعالیت عرصه ایچگونگی شناسایی •
واکنش به آنهاشیوه های، استراتژی و نتایج کلیدی همچنین چشم انداز، وجودیتاثیرگذار بر تحقق و یا عدم تحقق فلسفه سناریوهایچگونگی شناسایی و درک •
و استراتژیچشم اندازوجودیسازمانی و چگونگی تاثیر آنها بر تحقق فلسفه قابلیت هاینحوه شناسایی و درک •
...(پویایی های فناوری، اقتصادی، اجتماعی و)چگونگی شناسایی پویایی های بازار فعلی و آتی و درک تاثیرات بالقوه آن ها •
(شرح چالش های مهم سازمان)نحوه شناسایی و گردآوری دانش خروجی از درک اکوسیستم به جهت یافتن چالش های اساسی فعلی و آینده سازمان •
(تحلیل محیط بیرونی و درونی)چگونگی مطالعات و بررسی عوامل، تهدید ها وفرصت ها ، قوت ها وضعف ها •
تشریح فرایند توسعه استراتژی های سازمان به جهت پاسخ گویی به چالش های شناسایی شده•
شرح اهداف عملکردی سازمان و اقدام های مبتکرانه، برگرفته از اولویت های استراتژیک•
چگونگی مشارکت ذی نفعان کلیدی در تعریف استراتژی ها•
اهداف استراتژیکوتعیینترسیم نقشه استراتژی شرکت •
(ا هااز طریق جلسات مجمع، هیات مدیره، اعزام نمایندگان، حضور در نمایشگاه ها، سایت شرکت، عضویت در انجمن ها، اتحادیه ها، سندیک)کانال های اطلاع رسانی اهداف واستراژی ها به ذی نفعان •
، چشم انداز و استراتژیوجودیکسب و کار، همسو با فلسفه مدل هایچگونگی ایجاد و توسعه •
نحوه به روزرسانی اولویت های استراتژیک به جهت واکنش به بازار، شبکه های اجتماعی و اطلاعات دریافت شده از ذی نفعان کلیدی•
 نفعان کلیدی در همسویی با اهداف بلندپروازانه و استراتژی ها، امکان پذیرساختن مشارکت ذی: چگونگی تدوین، به روزرسانی و اجرای نظام حاکمیت سازمانی و مدیریت عملکرد با محوریت رویکردهای•

ضمین نظارت، انطباق و ین مسئولیت های روشن به جهت تتعیاستراتژی ها و تصمیم گیری ها همچنین با نگاه افزایش شفافیت و پاسخ گویی به آنها، پیروی از الزامات دولتی، قانونی و نظارتی مرتبط، 
جهت گیری سازمان



(Organizational culture & Leadership)فرهنگ سازمانی و رهبری-٢معیار

ان زمافرهنگ سازمانی مجموعه ای ویژه از ارزش ها و هنجارهایی است که بین کارکنان و گروه های درون  سازمان به اشتراک  گذاشته شده و در طول
.بر نحوه رفتار آن ها با یکدیگر و با ذی نفعان کلیدی بیرون از سازمان تاثیرگذار می باشد

ه ساازمانی ، این مهم دربارمی کندآن را تعیین  جهت گیریرهبری سازمانی به کل سازمان مربوط است نه صرفا به فرد یا تیمی که در راس سازمان، 
سنتی توسط ، نه سازمانی که با دیدگاهمی شودو از نگاه دیگران به عنوان یک الگو قلمداد می کندخود به عنوان رهبر عمل زیست بوماست که درون 

.می شودآن قرار دارد مدیریت رأستیمی که در 

طوح و جایگاه رهبری در یک سازمان سرآمد یک نقش نیست بلکه به عنوان یک فعالیات در نظار گرفتاه می شاود و رفتارهاای رهباری در تماام سا
یت اهادبخش های سازمان نمایان است، رهبری به دیگران الهام و نیرو می بخشد و هر زمان که لازم باشد با تنظیم و تعدیل ارزش ها و هنجارهاا باه 

.فرهنگ سازمانی کمک می کند

:ت می یابدسازمانی که قصد دارد به عنوان یک سازمان سرآمد و رهبر در زیست بوم خود شناخته شود، با تمرکز بر فعالیت های زیر به موفقیت دس

.فرهنگ‌سازمانی‌را‌هدایت‌نموده‌و‌ارزش‌ها‌‌را‌پرورش‌می‌دهد(‌الف2

.می‌کندشرایط‌را‌برای‌تحقق‌تغییر‌ایجاد‌(‌ب2

.می‌کندخلاقیت‌و‌نوآوری‌را‌امکان‌پذیر‌(‌ج2

.از‌فلسفه‌وجودی،‌چشم‌انداز‌و‌استراتژی‌حمایت‌نموده‌و‌نسبت‌به‌آن‌ها‌تعهد‌ایجاد‌می‌کند(‌د2



.می دهدرا پرورش ارزش هافرهنگ سازمانی را هدايت نموده و -الف٢
:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

ار گروهلی فرهنگ سازمانی را به منظور هم سویی با فلسفه وجودی خود و عملکردی مبتنی بر فداکاری، خستگی ناپذیری، خلاقیت و کل❑
.درک و هدایت می کند و زمان مورد نیاز برای سازگاری وتطبیق فرهنگ را تشخیص می دهد

شده ، ترویج یافته، تبیینکارکردشتا از طریق می کندرا به هنجارها و رفتارهای شایسته ترجمه آن هاخود را پرورش داده و ارزش های❑
.شفاف نشان داده شودبه طورو 

ارهلای که کارکنلان ایلن رفتمی یابدو اطمینان می دهدرفتارهای شایسته را برای عملکرد اخلاقی، با درستی و وجدان اجتماعی نشان ❑
.می دهندشایسته را در اعمال خود نشان 

یسلت زیست و کمبود منابع را با افزایش آگاهی در خصوص اهمیت اتخاذ رویکردی مسئولانه نسبت به محیط زدر مورد محیطنگرانی ها❑
.می دهدبیان نموده و ترویج 

ردههم سوکسازمانی ارزش هایعملکرد، قدردانی و پاداش را با ارزش یابینظام هایبرای هدایت خود به سمت فرهنگ سازمانی مطلوب، ❑
.  می نهدو در این مسیر، موفقیت را ارج 

شلخیص و ، شناسایی، تمی کنندپایدار را برای همگان راهبری آینده ایخود که مسیر رسیدن به زیست بومدیگر الگوهای نمونه از درون ❑
.  می کندترویج 

ت پذیری از قیبل عدالت، انصاف، مسئولی)با اتخاذ تصمیمات سازمانی مناسب در مواجه با ذی نفعان، بر اساس ارزش های اخلاقی سازمان ❑
. عمل می کند...( و 



.می کندشرايط را برای تحقق تغییر ايجاد -ب٢
:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.هنگامی که در تغییر هنجارهای فعلی، ذی نفعان کلیدی تمایل و دلایلی دارند، به آن ها گوش داده و پاسخگوی آن ها می باشد❑

نلوآوری و"نیلت خیلر"را ایجاد و در هنگام شکست بلا داشلتن "سرزنش نکردن"امنیت روانی را در سازمان تضمین کرده و فرهنگ ❑

.می کندیادگیری را تشویق 

.می کندروحیه یادگیری، بهبود مستمر، چابکی، تحول و خلاقیت را برای اجرای بهتر استراتژی تسهیل ❑

و م اندازچشل، وجلودیخود، نیاز، منافع و پیامدهای هرگونه تغییر مرتبط بلا فلسلفه اقدام هایسرعت تغییر را تعیین کرده و از طریق ❑

.می دهداستراتژی خود را نشان 

.می کندتغییر تعیینموفقیت آمیزرا برای مدیریت استراتژی هاییو می آموزددرباره تغییر سازمان هااز تجارب پیشین خود و سایر ❑



.می کندخلاقیت و نوآوری را امكان پذير -ج٢
:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

ستراتژی خود، و اچشم انداز، وجودیرا برای کمک به دستیابی به فلسفه دگراندیشانهاهمیت و منافع تمرکز بر خلاقیت، نوآوری و تفکر ❑

.می کنددرک 

.باشددگراندیشانهو نوآورانهتا مشوق تفکر خلاقانه، می کندمشخص بلند پروازانه ایاهداف کلان و کمّی ❑

رعت برای به سدرس آموخته هادر آن شناسایی و تشویق شده و دگراندیشانهکه خلاقیت، نوآوری و تفکر می کندپایه گذاریفرهنگی را ❑

.می شودیادگیری به اشتراک گذاشته 

.می کندو تخصص مناسب را برای بهبود و تقویت نوآوری فراهم مهارت هاابزار، منابع، ❑

.می کندارکت مشدگراندیشانهخلاقیت، نوآوری و تفکر فرصت هایبرای شناسایی بهینه کاوییادگیری، همکاری و شبکه هایفعالانه در ❑

.می یابد، اطمینان می برداز استقرار رویکرد رهبری که خلاقیت و نوآوری را تقویت نموده و موانع تغییر را از بین ❑



.دمی کنتعهد ايجاد آن هاو استراتژی حمايت نموده و نسبت به چشم انداز، وجودیاز فلسفه -د٢

:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

تللاش برای حصول اطمینان از این که فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی خود را با ذی نفعان کلیدی در میان گذاشته است، تملامی❑

.می کنداین امر به ایجاد فضایی مملو از گشودگی، اعتماد، اطمینان و تعهد کمک . خود را به کار می گیرد

و حفلظ تاثیر و ربط نقش ویژه ذی نفعان کلیدی در فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی خود را به آنان منتقل کرده و اهمیلت کسلب❑

.تعهد آنان را شرح می دهد

.اطمینان می یابد ذی نفعان کلیدی از فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی آگاه بوده و با آن ها درگیر می باشند❑

. می گیردبه کارو استراتژی خود را تشویق و تقویت کرده و چشم انداز، وجودیصادقانه در مورد  فلسفه بازخوردهای❑

.اردبرای کمک به تقویت رفتارهای شایسته، هر گونه موفقیت را شناسایی و ارج نهاده و با ذی نفعان کلیدی به اشتراک می گذ❑



شیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌رهبری
گ با و اجرای استراتژی همچنین مشخا نمودن مدت زمان تطبیق فرهنچشم انداز، وجودیچگونگی تعریف و هدایت فرهنگ سازمانی برای تحقق فلسفه •

سازمانفعالیت هایعملکرد و 
ارزش های یینچگونگی پرورش و تبدیل ارزش ها به هنجارها و کدهای اخلاقی و نحوه انتقال آنها به ذی نفعان کلیدی خصوصا کارکنان به منظور ترویج و تب•

تعیین شده در اعمال و رفتار ایشان
تشریح رویکردهای مسئولانه در قبال محیط زیست•
سازمانیارزش هایعملکرد و قدردانی با ارزش یابینظام هایتشریح همسویی •
پایدارآینده ایپیرامونی برای رسیدن به زیست بومتشریح رویکرد شناسایی الگوهای برتر در •
(تشریح فرایند مدیریت تغییر)تشریح رویکرد تغییر هنجارهای فعلی با درنظر گرفتن نظرات ذی نفعان کلیدی •
آوری و  رویکرد عدم سرزنش در مواجهه با اشتباهات و خطاها با هدف استقرار فرهنگ  نوتسریتشریح رویکردهای ایجاد امنیت روانی در سازمان، به طور مثال •

به منظور )ه هادرس آموختسریع اشتراک گذاریو شکست هافرهنگ پذیرش تسریو اشتباهات به عبارتی دیگر شکست هاحاصل از تجربه هاییادگیری  بر اساس 
دگراندیشانهبا هدف تشویق خلاقیت، نوآوری و تفکر ( عدم تکرار اشتباه

استراتژی هااثربخشتشریح رویکردهای تقویت روحیه یادگیری، بهبود مستمر، چابکی، تحول و خلاقیت به منظور اجرای •
ستراتژیو اچشم انداز، وجودیتشریح چگونگی تعیین سرعت تغییر، همچنین، نیازها، منافع و پیامدهای هرگونه تغییر در رابطه با تاثیر آن بر فلسفه •
تشریح آموخته های حاصل از تجارب پیشین و سایر سازمان ها در ارتباط با تغییر و تعیین استراتژی های مدیریت موفقیت آمیز آن•
و استراتژیچشم انداز، وجودیبه منظور تحقق فلسفه دگراندیشانهچگونگی اجرای رویکرد خلاقیت و نوآوری بر پایه تفکر •
همچنین فراهم سازی ابزار، منابع، مهارت ها و تخصا برای بهبود این مهمتشریح اهداف کلان و کمی به منظور تشویق تفکر خلاقانه، نوآورانه و دگراندیشانه•
تشریح رویکردهای برطرف  نمودن موانع تغییر از جانب رهبران•
بهینه کاویچگونگی اجرای رویکرد الگوبرداری و •
ام با اعتمادوتتشریح رویکردهای تبیین موثر فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی برای ذی نفعان کلیدی با هدف اطمینان از آگاهی آنها و خلق فضایی باز•
(  آن هابه کارگیری بازخوردهای)فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی چگونگی اخذ و ارج نهادن به بازخوردهای صادقانه ذی نفعان کلیدی در خصوص تحقق •
درمیان گذاشتن موفقیت های مرتبط با فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی، با ذی نفعان کلیدیچگونگی •



EXECUTIONاجرا

اجلرا شاثلربخکارا و به طوراستراتژی خود را می بایستو سپس سازمان می سازد، مسیر رو به جلو را برای سازمان آماده جهت گیریتعیین 

:کند و اطمینان حاصل کند که

در زیست بوم خود، ذی نفعانش چه کسانی هستند ❖

و با ذی نفعان کلیدی خود برای موفقیت، به طور

.می باشدکامل در تعامل 

.برای ذی نفعان کلیدی ارزش پایدار ایجاد می کند❖

عملکرد لازم را برای موفقیت فعلی  و در عین حال❖

در آیندهموفقیتبهبود و تغییر و تحول لازم را برای

.می کندهدایت 



(Engaging Stakeholders)تعامل با ذی نفعان-٣معیار

:در عمل متوجه می شویم ذی نفعان کلیدی یک سازمان سرآمد در طبقه بندی، شامل گروه های زیر می شوند

.می‌کندسازمان‌با‌مشتریان‌ارتباط‌پایدار‌ایجاد‌:‌مشتریان(الف3

.می‌کندسازمان‌کارکنان‌را‌جذب،‌دلبسته،‌توسعه‌و‌نگهداری‌:‌کارکنان(ب3

ین‌کمرده‌و‌پایمدار‌سازمان‌حمایت‌مستمر‌ذی‌نفعان‌کسب‌و‌کار‌و‌حاکمیتی‌را‌تضمم:‌ذی‌نفعان‌کسب‌و‌کار‌و‌حاکمیتی(ج3

.می‌سازد

.می‌کندسازمان‌در‌توسعه،‌رفاه‌و‌سعادت‌جامعه‌مشارکت‌:‌جامعه(د3

ارزش‌آفرینمیان‌بمرای‌تضمین‌حمایمت‌ایشمبه‌منظوررا‌تامین‌کنندگانو‌شرکاسازمان‌روابط‌با‌:‌تامین‌کنندگانو‌شرکا(ه3

.می‌نمایدپایدار‌برقرار‌



(Stakeholders)ذی نفعانذکر نكاتی پیرامون 
.د یافته استبه فرد آن پیونچارچوب  یست بوم منوصر ، فلسفه وجودی، چشم اندا  و استراتژی سا مان به شناسایی و درک نیا های ذی نفعان در 1در معیار

.، ارتباطی شفاف وجود دارد(6معیار)و برداشت های گروه های ذی نفع ا  مپلکرد سا مان ( 3معیار )هپچنی  بی  نووه تعامل سا مان با ذی نفعان 

طاابق باا نیا هاا و برای دیگر ذی نفعان کلیدی مشارکت  دادن آن ها مستلزم ارائه ار ش، م. می شودبرای مشتریان حا  و آینده پوشش داده ار ش آفرینی4در معیار
.انتظارات می باشد

.وانح است که هپیشه توانایی براورده کردن انتظارات هپه ذی نفعان کلیدی غیر واقعی است

راتژی باه ، چشام انادا  و اساتوجاودیمدیریت منافع رقیب برای اطپینان در دستیابی به فلسفه .برایجاد تعاد  بی  نیا های هر گروه ذی نفع استتپرکز سا مان ها 
.روشی پایدار است

.در به کارگیری الو   یر در تعامل با ذی نفعان کلیدی مختلف شباهت وجود دارد

: می دهدد پایدار را نشان مپلکرسا مانی که 

.اشدنیا ها و انتظارات مپلیاتی را برای گروه های خاص هر یک ا  ذی نفعان کلیدی خود شناسایی و درک نپوده تا پیوسته با آنان در تعامل  ب❖

.ذی نفعان کلیدی را درجاری سا ی استراتژی خود و ایجاد ار ش پایدار درگیر می کند و مشارکت آن ها را به رسپیت می شناسد❖

.با ذی نفعان کلیدی بر پایه شفافیت، پاسخ گویی، رفتار اخلاقی و امتپاد ارتبا  برقرار می کند، آن را حفظ نپوده و توسعه می دهد❖



(Stakeholders)ذکر نكاتی پیرامون ذی نفعان 

.به طور فعا  برداشت های ذی نفعان کلیدی خود را جپع آوری می کند❖

یناده اش را تضاپی  کناد، اسابی کاه آمنمپلکرد خود در رابطه با نیا های ذی نفعان کلیدی را ار یابی می کند و بر اساس برداشتی که ا  ذی نفعان کلیدی داشته درباره اقدام های❖
.تصپیم می گیرد

باه اهاداف ساا مان دساتیابیتایا  ذی نفعان کلیدی حپایت کرده و آن ها را قادر می سا د تا شایستگی ها قابلیت ها و مپلکرد خود را در لورت امکان، به شرطی کاه در راسا❖
.باشند بهبود بخشند

.طاف پذیری بیشتری نیا  داریمان کلیدی به انعنفعا  آنجایی که ما در دنیایی پویاتر ا  هپیشه و در حا  تغییر  ندگی می کنیم، هنگام ار یابی و امتیا دهی به نووه تعامل سا مان با ذی 

متیاا دهی ارتباطی شفاف وجود دارد، در تعامل با ذی نفعان کلیدی و نتاایج برداشاتی موجاود، باه هپاان انعطاف پاذیری در ار یاابی و ا6و معیار3به هپی  ترتیب ا  آنجاکه بی  معیار 
.نیا مندیم

.ا  پنج گروه ذی نفعان شناخته شده در نظر گرفته می شود، یک نریب و ن دهی برای هر یک6و 3برای تسهیل ای  انعطاف پذیری  در ار یابی و امتیا دهی در هر دو معیار 

ع بر اساس تصپیم سا مان خواهد بود اما باید با حداقل و حداکثر قاوانی  و ن دهای بارای پانج گاروه ذی نفا6و 3تعیی  مقدار دقیق نریب و ن دهی برای هریک ا  بخش های معیار 
:شناخته شده که به شرح  یر نشان داده شده رمایت شود

.درلد ا  حداکثر مقدار امتیا های موجود را کسب کند10گروه ذی نفع شناخته شده نپی تواند کپتر ا  5هیچ یک ا  ❖

.درلد ا  حداکثر میزان امتیا ات موجود را کسب کند40گروه ذی نفع شناخته شده نپی تواند بیش ا 5هیچ یک ا  ❖

.درلدی تصپیم بگیرد40درلدی و آستانه بالای 10، بی  آستانه پایی  % 5در با ه و ن دهینریب هایدر مورد استفاده ا  می توانندسا مان ها❖



.سازمان با مشتريان ارتباط پايدار ايجاد می کند: مشتريان-الف٣

:این گروه دریافت کننده محصولات، خدمات و راهکارهای ارائه شده توسط سازمان هستند که ممکن است شامل موارد زیر باشند

oمشتریان مستقیم و غیر مستقیم

oکاربران و سایر افراد درگیر با نقاط تماس مختلف در سفر مشتری

o مرتبط با خریددرتصمیم هایدخیل گروه هایاعضا و

:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

، مصلرف کنندهاجتماعی، نیازهلا و انتظلارات، رفتارهلای خریلد و ویژگی هایمشتریان خود را بر مبنای معیارهای تعریف شده از جمله ❑
.می کندطبقه بندیشناسایی و 

.رابطه خود را با مشتریان در تمامی مراحل ایجاد ارزش پایدار حتی در مراحلی که ارزش آفرینی تداوم ندارد، حفظ می کند❑

.کندمختلف مشتریان را درک می بخش هاینیازهای ارتباطی ❑

یع و مناسب تسهیل در برقراری تعامل و ارائه بازخورد در زمینه تجربیات برای مشتریان و ارائه واکنش سربه منظورارتباطی را کانال های❑
.می کندبرای سازمان  ایجاد 

.می کنداطمینان حاصل آن هاو در دسترس مربوط به مشتریان برای مدیریت روابط با به روزاز اطلاعات  ❑



.می کندسازمان کارکنان را جذب، دلبسته، توسعه و نگهداری: کارکنان-ب٣

.درآمده اندهستند که به استخدام سازمان گروه هاییافراد و این ها

:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.می دهدآن توسعه برنامه هایکارکنان را در راستای پشتیبانی از استراتژی کلی و برنامه هایو استراتژی ها❑

ارات انتظل: مثالبه عنوان، می دهدرا مدنظر قرار آن هاو می سازدخود را با نیازهای درحال تغییر، انتظارات حال و آینده کارکنان سازگار ❑

.متغیر درباره فرهنگ سازمانی و رهبری، تنوع و گوناگونی کارکنان و محیط مطلوب کاری

بیشتر دانلش تا نیاز به تغییر را درک نموده و برای توسعهمی سازدو استراتژی توانمند چشم انداز، وجودیرا بر اساس فلسفه کارکنانش❑

.را دریابندفرصت هاخود، قابلیت هایو 

.می سازدتوانمند زیست بومو تجربیات، در یادگیری هااثربخشاشتراک گذاریبرقراری ارتباط و به منظوررا کارکنانش❑

.پشتیبانی شودآن هاکه در آن کارکنان شکوفا شده و از رفاه می کندفضایی ایجاد ❑

.اطمینان می یابد که کارکنان فعالانه راهنمایی شده، به آن ها بها داده می شود و مورد تقدیر و مراقبت قرار می گیرند❑



کسب و سازمان حمايت مستمر ذی نفعان: ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی-ج٣
.کار و حاکمیتی را تضمین کرده و پايدار می سازد

.این ها افراد یا گروه هایی هستند که سازمان درباره الزامات مالی، قانونی، اخلاقی و نظارت عمومی خود نسبت به آن ها پاسخگو است

.ذی نفعان کسب و کار می توانند شامل مالکان، سهام داران، سرمایه گذاران و سازمان های تامین کننده مالی باشند✓

ابسلته ، مقامات دولتی یا موسسه های و(قانونی و نظارتی)ذی نفعان حاکمیتی می توانند شامل ادارات دولتی، منطقه ای و نهادهای محلی ✓

.به دولت باشند

:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

اتشلان را ذی نفعان کلیدی کسب و کار و حاکمیتی خود را که منافع مالی، قانونی و نظارت عمومی در سازمان دارند را شناسایی و انتظار❑
.درک می کند

ک مشارکت ذی نفعان کلیدی کسب و کار و حاکمیتی خود را در توسعه اهداف بهبود و تحول بلندنظرانه و جهت گیری های کلان استراتژی❑
.می دهد

.اطمینان می یابد روابط ایجاد شده با ذی نفعان کلیدی کسب و کار و حاکمیتی برای هر دو طرف سودمند است❑

.در برابر این گروه از ذی نفعان کلیدی، شفاف و پاسخگو است و همواره سطوح بالایی از اعتماد را برقرار و حفظ می کند❑



.می کندسازمان در توسعه، رفاه و سعادت جامعه مشارکت : جامعه-د٣
.هستندگسترده ترجامعه ایاجتماع یا بی واسطهخارج از سازمان هستند که نماینده گروه هایافراد و این ها

:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.ندمی کو استراتژی برای توسعه درکی شفاف و تمرکز بر چگونگی مشارکت خود در جامعه استفاده چشم انداز، وجودیاز فلسفه ❑

.   می دهدبا هدف دستیابی به منافع متقابل بین خود و جامعه، رابطه ای را با ذی نفعان کلیدی در جامعه برقرار و حفظ نموده و توسعه❑

سریع عملعکس الو برای سازمان تجربیاتشانکه برای جامعه خود، برقراری تعامل و ارائه بازخورد از می گیردبه کارارتباطی را کانال های❑

.می کندو مناسب را تسهیل 

.در برابر این گروه از ذی نفعان کلیدی، شفاف و پاسخگو است و همواره سطوح بالایی از اعتماد را برقرار و حفظ می کند❑

ا در و مشلارکت کارکنلان رمی دهلد، منابع را تخصیص می کندبرای اطمینان از سهم مثبت خود در جامعه رویکردهای مبتکرانه را اجرا ❑

.می کندداوطلبانه ترویج و حمایت فعالیت های

.ندمی کهموار پایدارترآینده ایکه راه را برای همه در جهت می کندرا از درون سازمان و اکوسیستم خود شناسایی و ترویج الگوهایی❑



به منظور سازمان روابط با شرکا و تامین کنندگان را: شرکا و تامین کنندگان-ه٣
.تضمین حمايت ايشان برای ارزش آفرينی پايدار برقرار می نمايد

یابی بله این ها طرف های بیرونی هستند که سازمان برای برآورده کردن فلسفه وجودی و دستیابی به چشم انداز و تحقق اسلتراتژی و دسلت
.اهداف مشترکی که به سود طرفین باشد، برای همکاری انتخاب می کند

:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

نتظلارات و اسلتراتژی و براسلاس نیازهلا و اچشم انداز، وجودیبا فلسفه هم جهتکلیدی بالفعل و بالقوه خود را تامین کنندگانو شرکا❑

.می کنددسته بندیشناسایی و آن هاعملیاتی 

سلتی در ، همچنلین شلفافیت و درمی کننلدکلیدی همسو با استراتژی سازمان عمل تامین کنندگانو شرکاکه می کنداطمینان حاصل ❑

.روابط و پاسخگویی متقابل برقرار شده و تقویت می  شود

.می سازدبرقرار"پایدارارزش آفرینی"هدفپشتیبانی از به منظورکلیدی خود تامین کنندگانو شرکارا بر پایه اعتماد با رابطه ای❑

ل، فعالانله کلیدی خود در استفاده حداکثری از فرهنگ و تخصص یکدیگر بلرای دسلتیابی بله منلافع متقابلتامین کنندگانو شرکابا ❑

.می بخشدو عملکرد مشترک را بهبود قابلیت هاو می کندهمکاری 



شیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌ایجاد‌دلبستگی‌در‌ذی‌نفعان
ظارتی دارند، جامعه، مشتریان، کارکنان، ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی که منافع مالی، قانونی و ن)چگونگی شناسایی و دسته بندی کلیه ذی نفعان کلیدی •

بر اساس  ویژگی های شناسایی شده همچنین فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی( شرکاء و تامین کنندگان
چگونگی شناخت نیازها و انتظارات کلیه ذی نفعان با هدف افزایش دلبستگی•
چگونگی درگیرکردن کلیه ذی نفعان کلیدی در جاری سازی استراتژی ها، توسعه اهداف بهبود و ایجاد ارزش پایدار•
ی دوطرفه مندشناسایی نیازها و تشریح رویکردهای ارتباطی با ذی نفعان کلیدی با هدف ایجاد شفافیت، پاسخ گویی، اخلاق محوری در روابط، اعتماد و سود•

(بهره مندی از فرهنگ و تخصا گروه های ذی نفع)

با هدف تضمین پشتیبانی از تحقق هدف ارزش آفرینی پایدار تامین کنندگانو شرکاتشریح رویکردهای ایجاد روابط پایدار با •
(تریانخصوصا در مقابل مش)تشریح رویکردهایی با هدف تداوم روابط با ذی نفعان کلیدی در طول مراحل خلق ارزش حتی در مواقع عدم تداوم ارزش آفرینی •
اس ویژگی هایی من بر اس( مصرف کنندگان-تولید)، مشتریان کلیدی، تخصصی (مستقیم و غیر مستقیم)چگونگی شناسایی و طبقه بندی گروه های مشتریان •

...اجتماعی، نیازها و انتظارات، رفتارهای خرید و مصرف کننده و: جمله

سریع و مناسبواکنش هایکلیدی به جهت ایجاد تعامل مطلوب و ارائه تشریح کانال های ارتباطی با ذی نفعان•
(کارکنانپشتیبان کننده از استراتژ ی های کلی سازمان، خصوصا استراتژی های مرتبط با برنامه های)تشریح استراتژی ها و برنامه های مربوط به ذی نفعان•
...(برابری، تنوع و گوناگونی، محیط کاری مطلوب و)تشریح رویکردهای منعطف در خصوص رفع نیازهای فعلی و آتی کارکنان •
راه کارهاتشریح رویکردهای افزایش تجربه مشتریان در ارتباط با کیفیت محصولات، خدمات و •
(تقویت رویکردهای شکوفایی و افزایش تجربه کارکنان)تشریح رویکردهای توانمندسازی کارکنان با هدف افزایش دانش و درک تغییر•
تشریح رویکردهای ایجاد آسایش، قدردانی و مراقبت از کارکنان•
فعان نذیتشریح رویکردهای بهره گیری از فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی به جهت ایجاد درکی شفاف از جامعه و مشارکت اثربخش با این گروه از•
نده ای پایداربا نگاه به ایجاد آی( حمایت از مشارکت کارکنان)تشریح رویکردهای مبتکرانه مشارکت در جامعه همسو با فلسفه وجودی، چشم انداز و استراتژی •



(Creating Sustainable Value)ايجاد ارزش پايدار-4معیار

ضپی  ماندگاری و است، ار ش پایدار به معنای تیک سا مان سرآمد می پذیرد که ار ش آفرینی پایدار برای منافع بلندمدت و قدرت مالی آن حیاتی 
گار بایاد باه مباارت دی. مپلکرد بلند مدت سا مان بوده و هپچنی  اطپینان می یابد که پایاداری در مواور جهات گیری، اجارا و نتاایج آن قارار دارد

ماداوم ه طورباایا  ساا مان . و اجتپامی اطپینان حالال نپایاد یست مویطیپایداری اقتصادی را برای سا مان ایجاد کند و در می  حا  ا  پایداری 
.می سا دتوسعه و بهبود یافته، ار ش پایدار را ایجاد و ارائه نپوده و یک تجربه هدف ا  کار با سا مان را فراهم 

ه کساانی ایجااد را بارای چاار ش پایادار می بایساتکه سا مان می کند، مشخ  شده استو استراتژی سا مان که به روشنی تعریف وجودیفلسفه 
وناد، اگرچاه برخای ا  در بیشتر موارد، مشتریانی که به طور مناسب دسته بندی شده باشند، گروه هدف بارای ار ش آفرینای پایادار به شاپار می ر. کند

.  ندسا مان ها مپک  است بر ذی نفعان کلیدی منتخب ا  بخش های جامعه یا ذی نفعان کسب و کار و حاکپیتی خود نیز متپرکز باش

خوردهاایی بارای یک سا مان  سرآمد تایید می کند که نیا های ذی نفعان کلیدی مپک  است در طو   مان تغییر کناد و لاذا گاردآوری و تولیال با 
. بهبود یا تغییر موصولات، خدمات یا راهکارهای آن ها حائز اهپیت است

ه ماهیت کسب و کاار که با توجه بشده استای  امری تصدیق . شده اندپایدار به ترتیب  یر، در یک مرحله نشان داده ار ش آفرینیمنالر گوناگون 
.به اجرا درآیندهم پوشانیموا ی یا با به لورتکامل باهم به طورسا مان برای حا  و آینده مپک  است گاهی برنامه هایسا مان، 

.می‌کندارزش‌و‌چگونگی‌ایجاد‌آن‌را‌طراحی‌(‌الف4

.‌می‌رساندنموده‌و‌به‌فروش‌اطلاع‌رسانیارزش‌پیشنهادی‌را‌(‌ب4

.می‌دهدارزش‌پیشنهادی‌را‌ارائه‌(‌ج4

.می‌کندتجربه‌کلی‌را‌تعریف‌و‌اجرا‌(‌د4



.می کندارزش و چگونگی ايجاد آن را طراحی -الف4
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

، درک کلرده و ایلن می کنلدکه آن را از دیگران از جمله رقبای خلود متملایز آن چهمزایای ارزش خود را برای مشتریان فعلی و آتی و ❑

.می کندکند، تبدیل را به بخش جدایی ناپذیر از ارزشی که ایجاد می تمایزها

.ذی نفعان کلیدی خود را به منظور همکاری در ایجاد و بیشینه کردن ارزش، در فرایند توسعه مشارکت می دهد❑

. دهدمیو نیازهای حال و آینده مشتریان بالفعل و بالقوه، توسعه وجودیبا فلسفه هم سوسبد محصولات، خدمات و راهکارهای خود را ❑

حیطی از برای تعریف ارزش، علاوه بر در نظرگرفتن تاثیرات بر سلامت عمومی و ایمنی، الزامات مربوط به پایلداری اجتملاعی و زیسلت م❑

.جمله اصول اقتصاد چرخشی و همچنین رفتار اخلاقی  را در رویکرد خود بازتاب داده و یکپارچه می کند

نجی ، از رویکردهای مختلفی از جمله تحقیقلات کملی و کیفلی بلازار، نظرسلارزش آفرینیتوسعه و بهبود ارزش پیشنهادی و به منظور❑

.می کنداستفاده بینش هااخذ بازخورد و همچنین دیگر شکل هایو دیگر ( مشتری)

جدیلد و فرصلت های، در صورت للزوم بلرای شناسلایی (داده هامانند هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل )نوین فناوری هایاز نوآوری و ❑

.می کنداستفاده ارزش آفرینیافزایش 



.می رساندنموده و به فروش اطلاع رسانیارزش پیشنهادی را -ب4
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

در میلان را با مشتریان فعلی و بالقوهآن هاو سپس می کندجذاب و گیرا تشریح پیام هایپیشنهادی را در قالب ارزش هایوجوه تمایز و ❑

.می گذارد

و و تاثیرگلذاری در دنیلای مجلازیشبکه سلازیبرای ارتقای تصویر مثبت سازمان همچنین وجوه تمایز و ارزش پیشنهادی، از قلدرت ❑

.می بردمسئولانه، نهایت بهره را شیوه ایحقیقی به 

پیشنهادی و محصولات و خلدمات و راهکارهلا بله مشلتریان ارزش های، برای فروش وجوه تمایز، نوآورانهو رویکردهای استراتژی هااز ❑

.می کندجدید برای به دست آوردن مشتریان جدید استفاده فرصت هایفعلی همچنین ایجاد بازارها و 

پیشنهادی ارزشموفقیت آمیزبا ارائه پشتیبانی، قبل و بعد از معامله، همکاری با سازمان را برای مشتریان حال و آینده همچنین فروش ❑

.می کندرا برای سازمان تسهیل 

.تشویق می کند( برند)ذی نفعان کلیدی را برای نقش آفرینی به عنوان سفیران ارزش پیشنهادی، منافع و نام تجاری ❑

.خود را بر اساس برند و تصویر سازمانی مورد نظر، تضمین می کندوجودیثبات در بازاریابی و ارتباطات در راستای فلسفه ❑



.می دهدارزش پیشنهادی را ارائه -ج4
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

ه فلسلفه مداوم به تعهد خود  نسبت ببه طورمی تواندکه می یابدو اطمینان می گیردرا برای ایجاد ارزش به  کار کارامدموثر و شیوه های❑

.پیشنهادی عمل کندارزش های، استراتژی و ارائه وجودی

از طریق سبد محصولات، خدمات و راهکارهای خود و  با برآورده سازی یا فراتر رفتن از نیازهلا و انتظلارات مشلتریان حلال و آینلده، ❑

.می کندپیشنهادی پایدار را همانگونه که وعده داده ارائه ارزش های

.آن را به حداقل برساندزیست محیطیکه تاثیرات منفی اجتماعی و می دهدارائه گونه ایخود را به راه کارهایمحصولات، خدمات و ❑

فه که به آن امکان دهد به تقاضاها و شلرایط در حلال تغییلر، بلدون اینکله فلسلمی نمایدرویکرد ارائه ارزش خود را به گونه ای اتخاذ ❑

.، سریع و منعطف واکنش نشان دهدبیاندازد، استراتژی، نام تجاری و شهرت خود را به خطر وجودی

فاده دیجیتال در صورت نیاز برای مدیریت تحویلل پیوسلته ارزش اسلتفناوری های، هوش مصنوعی و نوآوری هاجدید، پیشرفت هایاز ❑

.می کند

ه یا فعالانله در صورت نیاز برآوردمی تواندمشتریان فعلی و آینده خواسته هایتا اطمینان یابد که می کندزنجیره تامین خود را مدیریت ❑

.مدیریت شود



.می کندتجربه کلی را تعريف و اجرا -د4
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.می کنددر مورد مشتریان فعلی و آینده، برای تعریف و اجرای تجارب فراگیر کار با سازمان استفاده بینش هاییاز ❑

ر ایلن ملرتبط داقلدام هایحاصل کرده و در نقاط تماس مناسب، ارزش آفرینیو موثر را طی مراحل مختلف بی وقفهپیشرفتی منسجم، ❑
.می کندمسیر را اعمال 

.می کنددر تمام مراحل ایجاد ارزش پایدار، با مشتریان خود رابطه مثبتی را حفظ ❑

.می بردتجربه کلی برای مشتریان حال و آینده خود و محصولات، خدمات و راهکارهای خاص بهره شخصی سازیبرای فرصت هااز ❑

ه، و عملل بله اطمینان می یابد که کارکنانش از منابع، شایستگی ها و اختیارات لازم برای بهینه سازی تجربه کلی مشتریان حال و آینلد❑
.وعده های برند خود برخوردارند

.می دهد، مشاوره و آموزش اطلاع رسانیبه مشتریان در مورد استفاده  مسئولانه از محصولات، خدمات و راهکارهای خود ❑

.می کندو سریع از مشتری و حل مشکلات را برای اطمینان از حفظ مشتری، فعال کارامدپشتیبانی ❑

بله کاررا طراحلی، اجلرا و به موقعبازخورد نظام های، راه کارهاو همچنین محصولات، خدمات و ارزش آفرینیبرای بهبود مراحل مختلف ❑
.می گیرد



شیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌ایجاد‌ارزش‌پایدار
(محصولات، خدمات، راهکارها)جدایی ناپذیر نسبت به دیگر رقبا در خصوص ارزش ارائه شده به مشتریان تمایزهایتشریح وجوه •
تشریح رویکردهای ایجاد و بیشینه کردن ارزش با همکاری ذی نفعان کلیدی•
، نیازهای موجود و آتی مشتریان بالفعل و بالقوه(یا ماموریت)تشریح رویکردهای توسعه سبد محصولات، خدمات و راهکارها همسو با فلسفه وجودی •
(الزامات مربوط به پایداری اجتماعی و محیط زیست)سلامت عمومی، ایمنی، اصول اقتصاد چرخشی و پایداری : تشریح همسویی رویکردهای ایجاد ارزش با مواردی من جمله•
دیگر بازخوردهاتشریح رویکردهای بهبود ارزش و ارزش آفرینی از طریق تحقیقات کمی و کیفی بازار، بازخورد از مشتری مانند نظرسنجی و•
داده هانوین مانند هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل فناوری هایاز طریق نوآوری و ارزش آفرینیتشریح رویکردهای افزایش •
(به طور مثال در قالب پیام های جذاب و دلنشین)تشریح رویکردهای اطلاع رسانی وجوه تمایز ارزش های پیشنهادی برای مشتریان و سایر گروه های هدف •
در دنیای واقعی و مجازیارزش هاتشریح رویکردهای ارتقای تصویر مثبت سازمان همچنین وجوه تمایز •
بازارها و مشتریان جدیدبه دست آوردنو رویکردهای خاص فروش با هدف استراتژی هاتشریح •
با هدف فروش موفقیت آمیز ارزش پیشنهادی( هم قبل و هم بعد از معامله)تشریح رویکردهای پشتیبانی از ارائه محصولات •
تشریح رویکردهای تشویق ذی نفعان کلیدی برای نقش آفرینی به عنوان سفیران ارزش پیشنهادی و ارتقای نام تجاری•
تشریح رویکردهای ایجاد ثبات در بازاریابی و ارتباطات با مشتری•
و تعهدات، همسو با فلسفه و جودی، چشم انداز و استراتژی ( یا حتی عملکرد فراتر از آن)تشریح رویکردها و شیوه های ارائه ارزش مطابق با وعده داده شده •
زیست محیطیمنفی اجتماعی و حداقلیبا هدف تاثیرگذاری راه کارهاتشریح رویکردهای ارائه محصولات، خدمات و •
، شهرت و نام تجاری سازمانسه گانهتشریح رویکردهای ارائه ارزش در شرایط تغییر، بدون لطمه زدن به ارکان •
تشریح رویکردهای تحویل پیوسته ارزش با استفاده از فناوری های جدید، نوآوری، هوش مصنوعی و فناوری های دیجیتال•
مشتریان فعلی و آیندهخواسته هایساختن براوردهتشریح رویکردهای مدیریت زنجیره تامین با هدف •
(تجارب حاصل شده از بینش های مربوط به مشتریان)تشریح تجارب فراگیر کار با سازمان در خصوص مشتریان حال و آینده •
ارزش آفرینیاصلاحی در نقاط مختلف سفر مشتری طی مراحل اقدام هایو رویکردهاتشریح •
هدفگروه هایبرای ارزش هااستفاده مسئولانه از محصولات، خدمات و شیوه هایدر خصوص اطلاع رسانیتشریح رویکردهای •
(ارائه محصولات، خدمات و راهکارهای خاص به مشتریان خاص)تشریح تجارب کلی شخصی سازی شده برای مشتریان خاص •
.دف، در اختیار دارنهدتشریح رویکردهایی به منظور اطمینان بخشی از اینکه کارکنان، منابع، اختیارات و شایستگی ها را به جهت بهینه سازی تجربه کلی گروه های•
از مشتریشتیبانی کارامد و سریعی پتشریح نظام های بازخورد به موقع طراحی و اجرا شده به منظور بهبود مراحل گوناگون ارائه محصولات، خدمات و راهکارها و تشریح رویکردها•



(Driving Performance & Transformation)هدايت عملكرد و تحول -5معیار

.نپودن الزامات مهپی داردبراوردهیک سا مان برای موفق شدن و موفق ماندن در  مان حا  و آینده، نیا  به 

( هدایت مپلکرد. )ادامه دهدموفقیت آمیزبه لورتفعلی کسب و کارش را مدیریت ارائه مپلیات ، نیا مند است یک سوا  

(هدایت توو . )ا  سوی دیگر، اگر سا مان بخواهد موفق بپاند می بایست تغییرات دائپی داخل و بیرون ا  سا مان را به طور موا ی مدیریت کند

.که نپ  ایجاد آمادگی برای آینده، تعهدات امرو  را نیز مپلی کندمی کندترکیب هدایت مپلکرد و توو ، سا مان را ملزم 

، اطلامات و دانش و استفاده متپرکز ا  منابع وداده هامپلکرد و توو  شامل نوآوری و فناوری، اهپیت رو افزون میسرسا یمنالر مهم 
.حیاتی هستندسرمایه های

.عملکرد را هدایت و ریسک ها را مدیریت می نماید(الف٥

.سازمان را برای آینده متحول می سازد( ب٥

.نوآوری و  فناوری  را هدایت می کند( ج٥

.از داده ها، اطلاعات و دانش به طور بهینه استفاده می نماید( د٥

.دارایی ها و منابع را مدیریت می نماید( ه٥



.دمی نمايرا مديريت ريسک هاعملكرد را هدايت و -الف5
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

ود استفاده پایدار و نتایج خارزش آفرینی، استراتژی، اهداف وجودیاز نظام مدیریت عملکرد برای حصول اطمینان از پیوند منسجم بین فلسفه ❑

.می کند

ی بر واقعیت و مبتنپاسخ گو، موثر، به طور آگاهانهو اقدامات بهبود برنامه ها، اولویت هااز نظام مدیریت عملکرد برای نظارت بر پیشرفت و هدایت ❑

.می کنداستفاده 

.می بخشدرا در سراسر سازمان مدیریت نموده و بهبود فرایندها❑

بلا  ترسلریعو اصول چابکی و ناب را برای افزایش کارایی و انطبلاق می بخشدکلی را مدیریت نموده و بهبود پروژه هایفردی و سبد پروژه های❑

.می گیردبه کارتغییرات 

لوب را نیز بالقوه و همچنین شیوه اجرای کارها و نتایج مطفرصت هایاستراتژیک، اولویت هایبر آن هارا شناسایی نموده، تاثیر بالقوه ریسک ها❑

.می کندارزیابی 

ملاعی و فنلی گوناگون مانند ابعاد فرهنگی، استراتژیک، عملیاتی، مالی، قانونی، نظارتی، اجتدیدگاه هایرا برای مدیریت ریسک از برنامه هایی❑

.می کند، توسعه و اجرا (سایبریامنیت چالش هایفناوری اطلاعات و ریسک هایشامل )



.سازمان را برای آينده متحول می سازد-ب5
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

ایدار و نتایج ، استراتژی، اهداف ایجاد ارزش پوجودیگرفتن فلسفه درنظراصلی آینده، نیازهای تحول و تغییر را با فرصت هایو چالش هاپیش بینیبرای ❑

.می کندو رصد اکوسیستم خود شناسایی 

ینلیپیش بفرصت هایو چالش هارا بر اساس کارجدیدکسب و مدل هایو می کندمدل کسب و کار موجود را برای برآورده کردن نیازهای آینده، سازگار ❑

.می گیردبه کارشده 

ه منظوربلرا  نوآورانهو رویکردهای می کندو استراتژی ایجاد چشم انداز، وجودیساختار سازمانی خود را برای بهترین عملکرد در راستای تحقق فلسفه ❑

.می دهدشده مدنظر قرار پیش بینیاصلی و فرصت هایو چالش هاسازگاری طراحی سازمانی فعلی بر اساس 

.می کند، در عین حال برای مدیریت عملیات جاری ثبات لازم را فراهم می گیردبه کاررویکردهای کاری چابک را برقرار کرده و ❑

ین ر بلا دارزش آفرینی و سایر فرایندهای سازمانی را بر اساس نیازهای عملیاتی و آینده، به موقع بازسازی می کنلد و در علین حلال پیاملدهای تغییلر ر❑

.گروه های ذی نفع مدیریت می کند



.نوآوری و  فناوری  را هدايت می کند-ج5
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.می کندفراهم دگراندیشانه، منابع و ابزارهایی را برای هدایت خلاقیت، نوآوری و تفکر قابلیت هافرهنگ، ❑

.می کنندکه از بهبود در کسب و کار فعلی و تحول در آینده حمایت می بردبهره نوآوری هاییاز ❑

.ندکنکمکرویکردها و کانال هایی را ایجاد می کند که از طریق آن ذی نفعان کلیدی می توانند در تمام مراحل، از ایجاد تا اعتبارسنجی به نوآوری ❑

خلود دارنلد راپروژه هلایو فرایندهاو سازگاری پاسخ دهیو زیرساخت هاجدید برای حمایت از ایجاد ارزش مستمر، بهبود فناوری هایکه ظرفیت هایی❑

.می دهدبهینه قرار بهر ه برداریمورد ارزیابی و 

.تا بیشترین سود را بتوان از آن کسب کردمی کندمرتبط با فناوری را با سرعتی معرفی توسعه های❑

.ی کندممنفعت همگانی، ارزیابی و مدیریت بیشینه سازیبه منظورموجود و در حال ظهور را فناوری هایبر اساس اصول اقتصاد دورانی، چرخه عمر کامل ❑



.از داده ها، اطلاعات و دانش به طور بهینه استفاده می نمايد-د5
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

اضلر که در حلال حراه کارهاییتحول خود و همچنین مدیریت محصولات، خدمات و برنامه هایمورد نیاز برای پشتیبانی از داده هایکه می یابداطمینان ❑

.می کندعمل حرفه ایرا شناسایی کرده و در دستیابی به هرگونه اطلاعات اساسی که ممکن است فاقد آن باشد، می دهدارائه 

کننلده نلیپیش بیملدل هایپیشرفته، هوش مصلنوعی و تحلیل هایآگاهانه، از تصمیم گیری، دستیابی به بینش عملی و داده هابرای استخراج ارزش از ❑

.می بردبهره 

.ی کندمافزایش ایجاد ارزش پایدار، استفاده به منظوربالقوه فرصت هایرا به اطلاعات و دانش تبدیل نموده و از دستاوردهای آن برای شناسایی داده ها❑

هایی اه کارو راز دانشی که در اختیار ذی نفعان کلیدی است برای ایجاد ایده ها و نوآوری ها از جمله ظرفیت های همکاری به منظور توسعه محصول، خدمات ❑

.که ارزش پایدار ایجاد می کند، بهره می برد

فاده ، استنموده اندرا فراهم ودانش، اطلاعات داده هااخلاقی و با رعایت الزامات و حقوق کسانی که شیوه ایبه ودانش، اطلاعات داده هااز می یابداطمینان ❑

.  می کند

.می سازدبیشینهدانش منحصر به فرد موجود در سازمان خود را ایمن ساخته، محافظت کرده، به اشتراک گذاشته و ❑



.دارايی ها و منابع را مديريت می نمايد-ه5
:درعمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.ردمی گیدر آینده، بهره سرمایه گذاریبه روشی متوازن و پایدار برای کمک به حصول اطمینان از موفقیت در حال حاضر و دارایی هااز منابع مالی و ❑

ن، تجاری همچون زنجیره تلامیزیرساخت های)مشهود دارایی هایو منابع حیاتی ضروری برای استراتژی، عملکرد و نیازهای تحول خود شامل دارایی ها❑

ه، که توسط خود سلازمان توسلعه یافتلفناوری هایینرم افزارهاواختصاصی، داده های)نامشهوددارایی هایو ( ماشین آلاتاملاک و مستغلات، فناوری و 

.می کندمسئولانه مدیریت به صورترا شناسایی کرده و ( اختراع هاو حق ثبت سرقفلیبرند، 

اضاهای با تقهم سوتا اهداف عملکردی و تحول می گیردبه کارو منابع خود، کشف کرده و دارایی هاافزایش ارزش به منظوررا نوآورانهمنسجم و روش های❑

.ارتقا دهدبلندمدتمتغیر سازمانی و بازار را در کوتاه و 

ار و دفلع بله کلبازیافتو منابع خود در طول چرخه خود از جمله استفاده مجدد، دارایی هااصول پایداری و اقتصاد چرخشی و احیا کننده را در مدیریت ❑

.می گیرد



شیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌هدایت‌عملکرد‌و‌تحول
پایدار ارزش آفرینی، استراتژی، اهداف وجودیتشریح اجرای رویکرد نظام مدیریت عملکرد سازمان همسو با فلسفه •

بهبوداقدام هایو برنامه هااز نظام مدیریت عملکرد به منظور کنترل، نظارت و هدایت بهره گیریشیوه هایتشریح •

ناسنامه فرایند، شاخا ها مالک فرایند، ش)، بازبینی مستندات (بازنگری فرایندها، شناسایی گلوگاه ها، بازبینی مدل سازی و ارتباطات فرایندها)تشریح نظام مدیریت و بهبود فرایندها •

...(و

(مدیریت پروژه های فردی و پروژه های کلی)تشریح رویکرد مدیریت پروژه همسو با تغییرات •

بالقوهفرصت هایاستراتژیک و اولویت هایبر ریسک هاتشریح رویکرد مدیریت ریسک  و بررسی تاثیر بالقوه •

به جهت ایبریسفناوری اطلاعات و امنیت ریسک هایابعاد فرهنگی، استراتژیک، مالی، قانونی، نظارتی، اجتماعی، فنی، : گوناگون ماننددیدگاه هایتشریح چگونگی استفاده از •

مدیریت ریسکبهینه سازی

ایجاد ارزش پایدار با درنظر گرفتن فلسفه وجودی، استراتژی، اهداف) تشریح رویکردهای شناسایی نیازهای تغییر و تحول برای پیش بینی چالش ها و فرصت های اصلی آتی سازمان •

(و رصد اکوسیستم

شدهپیش بینیفرصت هایو چالش هاجدید کسب و کار بر اساس مدل هایکسب و کار همسو با نیازهای آینده همچنین مدل هایکارگیری تشریح رویکرد به •

لسفه وجودی، به جهت پشتیبانی از ف( منطبق نمودن ساختار با چالش ها و فرصت های اصلی)تشریح رویکرد ایجاد ساختار سازمانی و به کارگیری اقدام های نوآورانه بدین منظور •

چشم انداز و استراتژی

تشریح رویکردهای کاری چابک برای ایجاد ثبات در مدیریت عملیات جاری•

بازسازی به موقع  فرایند ارزش آفرینی و دیگر فرایندهای سازمانی همزمان مدیریت پیامدهای تغییر در بین ذی نفعانتشریح رویکردهای•

به منظور هدایت خلاقیت، نوآوری و تفکر دگراندیشانه( فناوری)تشریح رویکردهای فراهم سازی قابلیت ها، منابع و ابزارها •



شیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌هدایت‌عملکرد‌و‌تحول
پشتیبانی کننده از کسب و کار فعلی و تحول در آیندهنوآوری هایبه کارگیریتشریح رویکردهای •

هاو پروژه فرایندها، سازگاری زیرساخت هاپیوسته، بهبود ارزش آفرینینوین به جهت حمایت از فناوری هایتشریح رویکردهای ارزیابی •

(از ایجاد تا اعتبارسنجی)تشریح رویکردها و کانال های مشارکت ذی نفعان کلیدی در تمامی مراحل نوآوری •

برای کسب بیشترین سودفناوری هاتشریح رویکردهای معرفی توسعه •

بر اساس اصول اقتصاد دورانیموجود و درحال ظهور فناوری هایتشریح رویکردهای مدیریت چرخه عمر •

تحول و همچنین مدیریت محصولات، خدمات و راهکارهابرنامه هایبرای پشتیبانی از داده هاتشریح رویکردهای دستیابی به تمامی •

میم گیری های به منظور دستیابی به بینش عملی و تص( تحلیل های پیشرفته، هوش مصنوعی، مدل های پیش بینی کننده و داده کاوی)تشریح رویکردهای استخراج ارزش از داده ها •

آگاهانه 

بالقوه و ایجاد ارزش پایدارفرصت هایتشریح رویکردهای تبدیل داده به اطلاعات و دانش با هدف شناسایی •

تشریح رویکردهای بهره گیری از دانش ذی نفعان کلیدی به منظور توسعه محصولات، خدمات و راهکارها•

تشریح رویکردهای اخلاق محوری و حفظ حقوق ذی نفعان در خصوص بهره مندی از داده ها، اطلاعات و دانش •

تشریح رویکردهای حفاظت، ایمن سازی و به اشتراک گذاری دانش منحصر به  فرد سازمان•

در آیندهسرمایه گذاریمتوازن و پایدار با هدف اطمینان از موفقیت حال حاضر و روش هایاز منابع مالی با بهره مندیتشریح رویکردهای •

نامشهودمشهود و دارایی هایتشریح رویکردهای شناسایی و مدیریت •

برای بیشینه سازی ارزش دارایی ها و منابع همچنین تحقق اهداف عملکردی و تجول همسو با تقاضاهای متغیر سازمانی و بازارتشریح رویکردهای شناسایی روش های نوآورانه•

(و دفعبازیافتاستفاده مجدد، )و منابع دارایی هااصول پایداری و اقتصاد چرخشی برای مدیریت به کارگیریتشریح رویکردهای •



RESULTنتايج

و اجراجهت گیریآن چه که سازمان در رابطه با :  شرح کلی

.به آن دست یافته و انتظار دارد به آن دست یابد

در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.می دهدنتایج را برای موارد زیر ارائه داده های

برداشت های ذی نفعان❖

عملکرد استراتژیک و عملیاتی❖



(Stakeholders Perceptions)برداشت های ذی نفعان-6معیار

.این معیار بر مبنای بازخورد ذی نفعان کلیدی درباره تجربیات شخصی شان از تعامل با سازمان یعنی برداشت های آنها، متمرکز است
(  مصاحبه گروهی)این برداشت ها می توانند به ذی نفعان کلیدی قبلی و فعلی مرتبط باشند و می توانند از منابعی شامل نظرسنجی ها، گروه های متمرکز 

بیرونی، گزارش ها، هایرتبه بندی ها، مطبوعات یا رسانه های اجتماعی، مقبولیت برون سازمانی، هواداری از سازمان، جلسات بازنگری ساختاریافته، ممیزی و تقدیر
.قدردانی ها و انتقادهای سرمایه گذار، از جمله بازخوردهای گرد آوری شده توسط تیم های مدیریت ارتباط با مشتری کسب شوند

ت اجتماعی و شهرعلاوه بر برداشت هایی که ممکن است ذی نفعان کلیدی بر اساس تجربیات شخصی خود از سازمان داشته باشند، برداشت  ها ممکن است از تاثیر 
کلیدی خود در رابطه با سهام دارانبه میزان درک سازمان توسط می توانبرای نمونه . زیست محیطی سازمان مانند سهم آن ها در پایداری نیز  شکل گیرند

. اشاره نمود... ، مدیریت انرژی و جهادی، مدیریت اشتغال زایی، محرومیت زداییزیست محیطی، پروژه هایدر موفقیت آمیزمشارکت 

:که یک سازمان برجستهمی شویمدر عمل متوجه 
.می داند که به چه سبب در اجرای استراتژی برآورده ساختن نیازها و انتظارات ذی نفعان کلیدی خود موفق است❖
.می بردعملکرد آینده، از تحلیل عملکرد گذشته و فعلی بهره پیش بینیبرای ❖
.برای آگاه ماندن و تاثیرگذاری بر جهت گیری فعلی و اجرای استراتژی خود از نتایج برداشت های ذی نفعان کلیدی بهره می برد❖

ت آن ها بر مثال هایی از نتایج برداشتی ذی نفعان کلیدی و عناوینی که باید پوشش داده شوند را می توان به شرح زیر معرفی کرد، ولی فهرس
:اساس هیچ اولویتی نبوده یا به موارد زیر محدود نمی شود

نتایج برداشتی مشتریان(الف6
نتایج برداشتی کارکنان(ب6
نتایج برداشتی ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی(ج6
نتایج برداشتی جامعه(د6
نتایج برداشتی شرکا و تامین کنندگان(ه6



ننتايج برداشتی مشتريا-الف6

:مشتریان مرتبط است، برای مثالبرداشت هایآنچه با 

تحقق تجربه کلی مشتریان❑

فرهنگ سازمانی، نگرش و سطح تعهد کارکنان نسبت به مشتری❑

برند و شهرت سازمان از جمله عملکرد اجتماعی و زیست محیطی آن❑

ارائه شده توسط سازمانراه کارهایمحصولات، خدمات و ❑

سازمانراه کارهای، محصولات، خدمات و فرایندهااز نوآوری برای بهبود بهره گیری❑

سازمان از فناوری برای ارائه ارزش پایداربهره گیری❑

گوناگونکانال هایتحویل و پشتیبانی پس از فروش برای ❑

اثربخشی و کارایی ارتباطات ❑



نتايج برداشتی کارکنان-ب6
:کارکنان مرتبط است، برای مثالبرداشت هایآنچه با 

فرهنگ سازمان❑

تجربه کارکردن برای سازمان، از جمله چگونگی مدیریت تغییر❑

گوناگوتیتعهد و دستاوردهای سازمان در مورد برابری و ❑

ودهافلزشیوه سازگاری سازمان با روش های کارکردن در آینده، برای مثال هم زیستی کارکنان در کنار ربات ها، بهره گیری از هلوش مصلنوعی، واقعیلت ❑
(AR ) و واقعیت مجازی(VR)پشتیبانی سازمان از زندگی خانوادگی و شخصی کارکنان ،

پشتیبانی سازمان از زندگی خانوادگی و شخصی کارکنان❑

و توسعه سازمان توانمندسازیحمایت، دیده شدن، ❑

و مزایاپرداخت هامحیط کاری، ❑

مدیریت و بهبود عملکرد فردی❑

ذی ربطشهرت سازمان از جمله شهرت رهبر در اکوسیستم ❑

ارتباطات درون سازمان❑

استعدادها و ایجاد دلبستگی❑

آینده سازمانجهت گیریشیوه اجرای استراتژی، مشارکت کارکنان در آن و میزان اعتماد آنها به ❑



میتینتايج برداشتی ذی نفعان کسب و کار و حاک-ج6

ی، ات دولتلدارآنچه با برداشت های ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی سازمان مانند مالکان، سلهامداران، سلرمایه گذاران، سلازمان های تامین کننلده ملالی، ا

:، متولیان خدمات عمومی و موسسه های وابسته به دولت مرتبط است، برای مثال(قانونی و نظارتی)نهادهای محلی و منطقه ای 

مدیریت مالی، امنیت و پایداری سازمان❑

و رفتار اخلاقی سازمانپاسخ گوییساختار حاکمیتی، شفافیت، ❑

مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی سازمان❑

مدیریت ریسک و پیروی از قوانین و مقررات❑

و شهرت سازمانبرندسازی❑

، محصولات، خدمات و راهکارهافرایندهانوآوری در به منظورمحصولات، خدمات و راهکارهای پیشنهاد شده توسط سازمان و رویکرد آن ❑

شناسایی ابرروندها و رویارویی موفقیت آمیز با آن هارصد افق آینده، توانایی سازمان برای ❑

تجربه کلی مواجهه سازمان❑



نتايج برداشتی جامعه-د6

:سازمان مرتبط است، برای مثالالمللیجامعه، خواه محلی، ملی یا بین برداشت هایآنچه با 

توانایی سازمان در برآورده کردن انتظارات جامعه خود❑

تاثیر حاکمیت سازمان و میزان شفافیت و رفتار اخلاقی سازمان نسبت به جامعه❑

تاثیر عملیات سازمان بر جامعه❑

اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی آنفعالیت هایسازمان در جامعه در زمینه  مشارکت هایپایداری ❑

تعهد سازمان برای حرکت به سمت اقتصاد چرخشی❑

و افزایش گوناگونی نابرابری هاتعهد و دستاوردهای سازمان در زمینه کاهش ❑



نندگانتامین کو شرکانتايج برداشتی -ه6
:و شرکای کلیدی مرتبط است، برای مثالتامین کنندگانبرداشت هایآنچه با 

تجربه آنها در مواجهه با سازمان❑

منافع متقابلبه سویو فعالیت هم آفرینیتعهد و دستیابی سازمان به ❑

جدید و تغییراتفناوری هایمیزان اجرای ❑

تعهد اجتماعی سازمان❑

تعهد و دستیابی برای حرکت به سوی اقتصاد چرخشی❑

کلیدیتامین کنندگانو شرکامدیریت و بهبود عملکرد ❑

مدیریت ارتباطات و روابط با سازمان❑

آنفعالیت هایساختار حاکمیتی، شفافیت و اخلاقیات سازمان و ❑

کلیدیتامین کنندگانو شرکاپایداری روابط بین سازمان و ❑

و فرهنگ مشترکارزش ها❑



:نمونه‌هایی‌از‌شاخص‌های‌مرتبط‌با‌معیار‌برداشت‌های‌ذی‌نفعان
رضایت مشتریان از ارتباط مطلوب با سازمان✓

رضایت مشتریان از شیوه کار با سازمان✓

مشتریانوفاداریمیزان ✓

رضایت مشتریان از افزایش آگاهی در خصوص ارزش خریداری شده✓

رضایت مشتریان از سطح تعهد کارکنان✓

میزان آگاهی مشتریان از تصویر و برند سازمان✓

سازمانزیست محیطیمیزان رضایت مشتریان از عملکرد اجتماعی و ✓

دهرضایت مشتریان از کیفیت محصولات، خدمات یا راهکارهای دریافت ش✓

رضایت مشتریان از نوآوری در ارائه محصولات، خدمات و راهکارها✓

رضایت مشتریان از نوآوری در تولید محصولات، خدمات و راهکارها✓

در دریافت ارزش پایدارفناوری هارضایت مشتریان از کیفیت ✓

رضایت مشتریان از خدمات پشتیبانی پس از فروش✓

ارزش هاتحویل شیوه هایرضایت مشتریان از ✓

ارتباط با سازمانشیوه هایرضایت مشتریان از ✓

ارتباطیکانال هایرضایت مشتریان از اثربخشی ✓

و فرهنگ سازمانیارزش هامیزان رضایت کارکنان از ✓

در سازمان و توازن جنسیتیعدالت محوریرضایت کارکنان از ✓

، هوش ربات هاهمکاری با )نوین فعالیتشیوه هایرضایت کارکنان از ✓

...(مصنوعی و

پشتیبانی از زندگی (رضایت کارکنان از رویکردهای توازن کار و زندگی ✓

(خانوادگی و شخصی

رضایت خانواده کارکنان از عملکرد سازمان✓

رضایت کارکنان از رویکردهای افزایش مهارت و دانش✓

برگزارشدهآموزش هایرضایت کارکنان از ✓

ول قبپیشنهاد هایاجرا شده به پیشنهاد های، نسبت پیشنهاد هاسرانه شاخا های✓

شده

رضایت کارکنان از محیط کاری✓

و رویکردهای رفاهیپرداخت هارضایت کارکنان از ✓

درون سازمانیارتباط هایرضایت کارکنان از ✓

میزان رضایت کارکنان از عملکرد و سبک رهبری✓

منابع انسانیفرایندهایرضایت کلی کارکنان از سازمان و ✓

میزان دلبستگی کارکنان به سازمان✓

آتی سازمانجهت گیری هایمیزان آگاهی کارکنان از ✓

سازماناستراتژی هایرضایت کارکنان از اجرای ✓

استراتژی هامشارکت ایشان در تدوین و اجرای شیوه هایرضایت کارکنان از ✓

و جذباستعدادیابیرضایت کارکنان از فرایند ✓

رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از عملکرد مالی سازمان✓

رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از رویکردهای ارتباطی با سازمان✓

وص رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از شیوه ها و رویکردهای اجرایی در خص✓

مسئولیت های اجتماعی

رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از پیروی از قوانین و مقررات سازمان✓

رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از  شفافیت و پاسخ گویی سازمان ✓

رت رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از شیوه های برندسازی و افزایش شه✓

سازمان

لات، رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی نسبت به نوآوری در محصو✓

خدمات و راهکارهای ارائه شده

رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از مدیریت ریسک سازمان✓

ندها و رضایت ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی از شیوه های تشخیا ابررو✓

رویکردهای مواجهه موفقیت آمیز با آن ها

دولتی از سازماندستگاه هایمیزان رضایت کلی ✓

انتظاراتبراورده کردنرضایت جامعه از توانایی سازمان در ✓

رضایت جامعه از رفتارهای اخلاقی سازمان✓

رضایت جامعه از شفافیت و پاسخگویی سازمان✓

رضایت جامعه از تاثیر رویکردهای عملیات سازمان✓

رضایت جامعه از عملکردهای اجتماعی، اقتصادی و ✓

سازمانزیست محیطی

رضایت جامعه از حرکت سازمان به سمت اقتصاد دورانی✓

رضایت جامعه از رویکردهای سازمان در زمینه کاهش ✓

نابرابری ها

با از رویکردهای ارتباطاتیتامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

سازمان 

دهای از تعریف و اجرای رویکرتامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

بردبرد 

ایفناوری هبه کارگیریاز تامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

نوین

از تعهد سازمانتامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

هبود کلیدی از رویکردهای بتامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

عملکرد سازمان

و لاقشفافیت،اخکلیدی از تامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

پاسخگویی سازمان

به کلیدی از حرکت سازمانتامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

سمت اقتصاد دورانی

کلیدی از تعهد اجتماعیتامین کنندگانرضایت شرکاء و ✓

سازمان



(Strategic & Operational  Performance)عملكرد استراتژيک و عملیاتی-7معیار

، چشم انداز و استراتژی مرتبط هستند و برای موفقیت و رشد پایدار ضروری هستند در حالی که وجودیعملکردهای استراتژیک مستقیما با فلسفه : شرح کلی
.می کندروزانه عمل به صورتموثر به طورکه سازمان می کنندعملکردهای عملیاتی تضمین 

اندازه گیریکلیدی شاخا هایاستراتژیک اشاره دارد و اغلب با استفاده از تعداد محدودی از ابتکاراتو طرح هاعملکرد استراتژیک به نتایج حاصل از اجرای 
.روزانه سازمان اشاره داردفرایندهایو فعالیت هاآمده از طریق به دستدر صورتی که عملکرد عملیاتی به نتایج می شود

اهداف نیناین نتایج توسط سازمان برای پایش، شناسایی و بهبود عملکرد کلی آن و پیش بینی تاثیر این عملکرد بر برداشت های ذی نفعان کلیدی و همچ
.استراتژیک آتی مورد استفاده قرار می گیرند

:در عمل متوجه می شویم که یک سازمان سرآمد

.می گیردمالی و غیر مالی بهره شاخص هایبرای کمک به سنجش عملکرد استراتژیک و عملیاتی خود از ❖

.می کندتفاده مختلف نتایج اسدسته بندی هایاز منطق شفاف برای تقسیم بندی بین عملکردهای استراتژیک و عملیاتی در ❖

رداشتی آینده ارتباط میان برداشت های ذی نفعان کلیدی و نتایج واقعی را درک می کند و می تواند پیش بینی کند که نتایج ب❖

.چگونه محقق خواهند شد

ازها و هنگام تصمیم گیری درباره مناسب ترین شاخص های عملکردی برای تطابق با اهداف استراتژیک و عملیاتی خود، نی❖

.انتظارات فعلی و آتی ذی نفعان کلیدی خود را درنظر می گیرد

ود و اجرای خجهت گیریو از نتایج بدست آمده برای  توسعه بیشتر می کندرا درک شاخص هابین معلولیروابط علت و ❖

.می کنداستفاده 



عملكرد استراتژيک و عملیاتی

 توانند شامل شاخص ها می. اینها شامل نتایجی می شوند که استراتژیک یا عملیاتی هستند و ارزش ارائه شده توسط ذی نفعان و به ذی نفعان را نشان می دهند

:مثال های زیر باشد ولی به آن ها محدود نمی شوند

کلیدی عملکرد، دستیابی به اهداف تحولشاخا هایدستیابی به اهداف استراتژیک کلیدی و : و استراتژیوجودیتحقق فلسفه ❑

کالای ریزش مشتری، فروش/ ، خدمات مشتری، تجربه ی مشتری، رسیدگی به شکایات، رشد(کیفیت، به موقع، در حد بودجه)تحویل محصول و خدمات : مشتریان❑

مکمل و بیش فروشی، نرخ تبدیل

، میزان غیبت، خلاقیت و نوآوری، آموزش و توسعه، ایمنی، قدردانی، حقوق و مزایا، تنوع و گوناگونی[کارکنان]نرخ گردش مالی، نرخ بهره وری : کارکنان❑

قیمت سهام، سود تقسیم شده، رتبه بندی، انطباق با مقررات، سهم بازار، نتایج حسابرسی: ذی نفعان کسب و کار و حاکمیتی❑

ی، ت آموزشسساخدمات اجتماعی، منابع مالی ، رفاه جامعه، کمک های خیریه، نفر ساعت کار داوطلبانه، مسئولیت اجتماعی، حمل و نقل پایدار، حمایت از مؤ: جامعه❑

فرصت های آموزشی، تعداد مشاغل، کسب مهارت مجدد و ارتقای مهارت، مسئولیت مالی، خوش نامی

و همکاری، پرداخت به دستاورد مشارکت، ارزیابی تامین کننده، کیفیت و عملکرد، تحویل به موقع، پاسخگویی نسبت به تامین کننده، نوآوری: شرکاو تامین کنندگان❑

تامین کننده، توسعه تامین کنندهوکارموقع، صرفه جویی در هزینه، اثرات زیست محیطی، رشد کسب 



عملكرد استراتژيک و عملیاتی

:داینها شامل نتایجی هستند که به عنوان استراتژیک یا عملیاتی نشان داده شده و معرف اهداف اقتصادی و مالی می باشن: اقتصاد و امور مالی❑
ردش مالیتباری، نرخ گدرآمد، سود ناخالا، سود خالا، نرخ بازگشت سرمایه ، نرخ بازگشت حقوق صاحبان سهام،  نسبت های مالی، جریان نقدینگی، رتبه بندی اع

رد و تحلول این ها نتایجی شامل نتایجی هستند که به عنوان استراتژیک یا عملیاتی نشان داده شده و معرف چالش های کلیدی عملکل:عملکرد و تحول❑

ه، توساعتغییر و تجدید ساختار، سازماندهی مجدد، توسعه سبد کسب وکار، زنجیره تامین، گردش موجودی، ایمنای، شابه حادثاه، حادثاه، ناوآوری، تحقیاق:می باشند

لکرد، نرخ نقاعممحصول جدید، ایده ها برای نوآوری، فرایند و پروژه ها، شاخا های فرآیندی، عملکرد پروژه، بهره وری و کارایی، توان عملیاتی، کیفیت و 

ین پایادار ، مصرف منابع طبیعی و انرژی، زنجیره تاامین و تاام:اینها نتایجی را شامل می شوند که کمال طلبی های پایداری سازمان را نشان می دهند:  پایداری❑

زان کااهش در طول زماان، میا( بر حسب تن دی اکسید کربن معادل)میزان کاهش انتشار گازهای گلخانه ای : پایبندی به اقتصاد چرخشی، کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

رزیاابی چرخاه عمار و افزایش بازیافت پسماند، میزان کاهش استفاده از مواد شیمیایی خطرناک و جایگزینی آن ها با مواد ایمن تر، ا( بر حسب کیلوگرم یا تن)تولید پسماند 

(مانند ردپای کربن و غیره)محصولات و خدمات و کاهش اثرات زیست محیطی آن ها 

یلد جدفرصلتهایشاخصهای پیشرو داخلی و بیرونی هستند که عملکردهلای آینلده ملرتبط بلا رونلدها، چالشلها و : برای آیندهپیش بینیسنجه های❑

ینی کله اطلاعلات آماری و تکنیکهای یادگیری ماشالگوریتم های، داده هابا استفاده از پیش بینی کنندهگیری هایاندازه . میکنندپیش بینیاکوسیستم را 

رونلی را شناسلایی اگر سازمانها شاخصهای پیشرو بی. ، شناسایی میشوندمی کنندتاریخی و فعلی را برای پیشبینی روندها، رفتارها و نتایج آینده تحلیل 

اقتصاادی تجزیه و تحلیل داده ها و یاادگیری ماشاین ،رونادهای فنااوری شااخا هاای:کنند، توجه باید بر روی تأثیر بر نتایج و عملکرد سازمانها متمرکز شود 

....زنجیره تامین، هوش مصنوعی، تقاضای انرژی وبهینه سازیتحقیقات بازار، تحلیل جمعیت شناختی، تغییر رفتاری، پایش محیط زیست،  



شیوه‌های‌سنجش‌و‌ارزیابی‌معیار‌های‌نتایج
(و استراتژیچشم انداز، وجودیبازنگری شده و متصل به فلسفه )رویکرد هاارزیابی شیوه تعیین شاخا های مرتبط با •

و کارااثربخش، درست، دقیق،  اطمینان بخششاخا هایارزیابی شیوه تعیین و محاسبه •

بینشی معنی دار برای پشتیبانی از بهبود عملکرد و تحولفراهم آوریبرای شاخا هابخش بندیارزیابی منطق •

ارزیابی روندهای مثبت یا عملکرد برجسته پایدار در طول چرخه استراتژیک•

، همراستا با استراتژیشاخا هاارزیابی شیوه هدف گذاری منطقی •

یکارزیابی شیوه مقایسه شاخا ها با ذی نفعان بیرونی متناسب با موقعیت عملکردی سازمان، همسو با جهت گیری های استراتژ•

، برای درک عملکرد برجسته آتیداده ها، تحلیل معلولیارزیابی چگونگی تشریح روابط علت و •



:مرتبط‌با‌معیار‌عملکرد‌استراتژیک‌و‌عملیاتیشاخص‌هایاز‌نمونه‌هایی
میزان دستیابی به اهداف تحول✓

چشم اندازدستیابی به ووجودیمیزان تحقق فلسفه ✓

میزان تولید محصولات، خدمات و راهکارها✓

کیفیت محصولات، خدمات و راهکارها✓

تعداد نوآوری در محصول، خدمات و راهکارها✓

کیفیت خدمات پس از فروش✓

میزان شکایات دریافت شده✓

میزان شکایات رفع شده✓

مدت زمان بررسی و رسیدگی به شکایات✓

سهم بازار✓

سرانه آموزشی✓

نفر ساعت آموزشی✓

آموزشهزینه های✓

آموزشی برگزار شدهدوره هایمیزان اثربخشی ✓

عملکرد کارکنانارزش یابیسرانه امتیاز ✓

تعداد کارمندان نمونه✓

سرانه پاداش✓

سرانه جلسات رهبران با کارکنان✓

(آلودگی هوا، کاشت نهال، مدیریت انرژی)زیست محیطیشاخا های✓

نرخ حوادث✓

ضریب شدت و تکرار حوادث✓

شاخا های مربوط به معاینات ادواری✓

مربوط به ایمنیآموزش هایسرانه ✓

مربوط به ایمنیهزینه های✓

کنندگانتعداد جلسات با شرکاء و تامین ✓

(، میان مدت، کوتاه مدتبلندمدتکلان یا )میزان درصد تحقق اهداف ✓

میزان سهم بازار✓

میزان سهم فروش✓

میزان صادرات✓

میزان حجم تولید✓

میزان نقدینگی✓

تعداد نوآوری در محصولات✓

میزان سود ناخالا✓

میزان سود خالا✓

حجم خرید مواد اولیه✓

در عملیات سازماندوباره کاری هامیزان ✓

(محصول، خدمات، راهکارها)تامین کنندگانمرتبط با هزینه های✓

(به تفکیک)پروژه هاهزینه های✓

میزان انحراف از بودجه✓

مولدسازی✓

فرایندهاتحقق عملکرد ✓

وبهداشتیحوادث ایمنی ریسک هایارزیابی ✓

محیط زیستریسک هایارزیابی ✓

مبتنی بر هر واحد تولیدماشین آلاتمیزان توقف ✓

مصرف انرژی برای هر واحد تولیدPERتعیین ✓

میزان درصد کاهش ضایعات به تفکیک تولید هر محصول✓

از شرکتتامین کنندگاندرصد رضایت کلی ✓

متاثر از عملیات زیست محیطیشاخا هاینرخ افزایش و یا کاهش ✓

(وهوامربوط به آلودگی آب، خاک شاخا های)سازمان

میزان درصد امنیت اطلاعات ✓

مالینسبت های✓

نرخ نفوذ اینترنت✓

هزینه نگهداری و تعمیرات✓

دریافت شدهگواهی نامه هایتعداد تقدیرنامه و ✓

(محلی-ملی)اشتغال زاییدرصد ✓

پذیرفته شدهکارآموزتعداد ✓

تعداد بازدیدکنندگان از شرکت✓

نوآوری هاو پژوهش هاتعداد ✓

درصد میزان رضایت ذی نفعان از رهبران سازمان✓

کلیدیدستاورد هایمیزان درصد تحقق ✓

بهبود محقق شدهپروژه هایتعداد ✓

سازمان( برند)خوش نامیمیزان افزایش ✓

سازمان(برند)خوش نامیمیزان کاهش ✓

محرومین، محرومیت زدایی، توانمند سازی)اجتماعیمسئولیت های✓

(عمرانیفعالیت های

، مجلات رسانه ها، درگاههادر )میزان اخبار منتشر شده مرتبط با سازمان✓

.....(و

...(وبین المللیمحلی، ملی، )عملکرد سازمان در قبال جامعه پیرامون✓

نوآوری در خدمات به جامعه✓

عملکردی سازمان در خصوص مدیریت تغییرشاخا های✓

برای جامعهنوآوانهتعداد دستاوردهای ✓

تعداد دانش خلق شده، )عملکردی در خصوص مدیریت دانششاخا های✓

...(شده وتسهیممنتشر شده، 

داده کاویمرتبط با فرایند شاخا های✓

مرتبط با الگوبرداریشاخا های✓



(RADAR)منطق رادار: ابزار ارزيابی الگوی تعالی و پیشرفت

RADARتامی کندکمک سازمان هاو ابزار تشخیصی مدل است که به سرواژه  :

شیوه فعلی کار خود را بهتر مدیریت کنند❖

فعلی خود برای بهبود را تشخیص دهندفرصت هایو قوت ها❖

:مورد استفاده قرار دهد تاEFQMرا به همراه مدل رادارمنطق ویژگی هایمی تواندهر نفر یا تیمی : نكته

.سازمان برای بهبود کمک کندفرصت هایبه شناسایی وضعیت فعلی نقاط قوت و ❖

ج ضروری مورد نیاز برای دستیابی به آن نتایاقدام هایدر تشریح آینده سازمان از منظر نتایج مطلوب و ❖

.مطلوب به سازمان، کمک کند



(RADAR)منطق رادار: ابزار ارزيابی الگوی تعالی و پیشرفت

RADAR می کنددر بهترین سطح خود، نیازهای سازمان را به شرح زیر بیان:

R :نتایج(RESULTS )مورد انتظار بخشی از فرایند توسعه استراتژی خود را تعیین کند.

A : رویکردی(APPROACH) داشته باشد تا اهداف مورد نظر را چه در حال و چه در آینده

.محقق سازد

D : را به صورت مناسب جاریرویکردهااینDEPLOY)(سازد.

AR :برای یادگیری و بهبود، رویکردهای جاری شده را ارزیابی و اصلاح

(ASSESS AND REFINE)کند.
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توضیحات ويژگی ها عناصر

. ازمان طراحی شده انده سرویکردها منطق شفافی دارند و به دنبال برآورده کردن و پاسخ گویی به نیازهای ذی نفعان کلیدی هستند، به خوبی تشریح و متناسب با آیند مناسب
رويكرد

.یکپارچه اندو با دیگر رویکردهای مرتبط می کنند، چشم انداز و استراتژی سازمان پشتیبانی وجودیاز فلسفه رویکردها هم سو

.شده اند، در نواحی مرتبط جاری به موقعموثر و به شیوه ایرویکردها اجراشده

.می سازدو سازگاری را ممکن انعطاف پذیریاجرا، جاری سازی انعطاف پذير

.می شودگذارده به اشتراکآنها گردآوری، درک و جاری سازیو رویکردهابازخورد مربوط به اثربخشی و کارایی  ارزيابی و درک 
شده

خلاقیت و خلق راهکارهای الهام بخشیبرای بهینه کاویاز تحلیل روندهای درحال ظهور، سنجش، یادگیری و به دست آمدهیافته هایزمانی مناسب، بازه هایبرای بهبود عملکرد در ارزيابی و اصلاح
.می گیرندمورد استفاده قرار نوآورانه يادگیری و بهبود

جهت گیریبرای راداربا استفاده از منطق امتیازدهی

توانايی برجسته در 
دستیابی یتوانايی جامع در دستیاب توانايی در دستیابی توانايی محدود در دستیابی

ناتوانی در 
دستیابی ويژگی ها عناصر

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% مناسب

رويكرد
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% هم سو

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% اجراشده

جاری سازی
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% انعطاف پذير

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% درک شدهارزيابی و 

ارزيابی و اصلاح
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% يادگیری و بهبود

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% باشدامتیاز کلی که نبايد از امتیاز مناسب بیشتر
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سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات رويكرد

یا یادگیری بوده است؟بهینه کاویعنوان مثال از طریق پژوهش، است؟بهپشتیبانی از انتخاب رویکرد بر مبنای دلیلی است، یعنی منطق انتخاب یا پذیرش رویکرد چه بوده  ددارنشفافیمنطقرویکردها

وکردنبرآوردهبه دنبالو

نیازهایبهپاسخ گویی

هستند،کلیدیذی نفعان

بامتناسبوتشریحبه خوبی

طراحیسازمانآینده

.شده اند

مناسب

روش انجام کار در طول است؟آیارویکرد به شکل مناسبی برای افرادی که باید آن را درک کنند تشریح یا مستند شده است، به عنوان مثال، آیا به صورت بصری ارائه شده 
زمان تغییر کرده است؟

آن دخیل است متمرکز است، برای مثال کسانی که از آن نفع می برند و همچنین کسانی ( استراتژیک و عملیاتی)رویکرد بر انتظارات ذی نفعان کلیدی و هرکس که در اجرای
.که آن را به کار می گیرند

، یا اثبات شده می شوندکوچک ترمی گیردیا اینکه یک تجربه اثبات شده است، برای نمونه تغییراتی که در طول زمان در آن صورت می دهدرویکرد یا علائمی از بلوغ را نشان 
.استجواب گوکه رویکرد در شرایط غیر عادی یا دشوار، 

.با شرایط متغیر سازگار شودمی تواندطراحی شده که برای آینده مناسب است و به گونه ایرویکرد 

.استهم سوسازمان چشم اندازو وجودیطراحی شده و با فلسفه ( فعلی یا آتی)این رویکرد برای ارائه نتایج مطلوب  ، وجودیاز فلسفه رویکردها
چشم انداز و استراتژی سازمان 

و با دیگر می کنندپشتیبانی 
رویکردهای مرتبط 

.یکپارچه اند

همسو
.می کندپیوند قابل مشاهده یا منطقی با استراتژی وجود دارد و این رویکرد از یک یا چند هدف استراتژیک پشتیبانی 

.می گیرنددرنظریا تاثیرات روی رویکردهای دیگر را نیز وابستگی هاحالی کهدر . می کنندهم سوآن را با یک یا چند جنبه از استراتژی می کنندافرادی که این رویکرد را انتخاب 

سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات جاری سازی

مختلف، شمار دفعات واقعی اجرا بر اساس رویکرد، موقعیت هایکاربردی از آن ممکن است به سطوح مختلف در سلسله مراتب سازمانی، بهره گیریدامنه استفاده از رویکرد و 
.، بستگی داشته باشدشده اندیا شمار محصولات و خدمات و راهکارهای مختلفی که ارائه داشته اندکه مشارکت فعالانه کارکنانیشمار  وموثربه شیوه ایرویکردها

مرتبطنواحیدر،به موقع

.شده اندجاری
اجراشده

.پیش رو برای عمق دادن به استقرار یا وسعت بخشیدن به آن در سازمان وجود داردفرصت هایآگاهی از 

، استفاده از آن در طول زمان چگونه تغییر کرده است و چرامی گیردوجود ارقام و حقایق دقیقی که نشان دهد این رویکرد، اغلب چقدر مورد استفاده قرار 

.واقعی که امکان انعطاف  پذیری و انطباق با شرایط متغیر را فراهم سازدجاری سازیبرای زمان بندیوجود برنامه و 
وانعطاف پذیریاجرا،

.می سازدممکنراسازگاری

انعطاف پذير
.در اجرای رویکردبزرکاز شرایط نیازمند تکامل و دگرگونی موقت یا قطعی، کوچک یا نمونه هاییوجود نمونه یا 



و اجراجهت گیریبخش هایبرای رادارادامه راهنمای 
سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات ارزيابی و اصلاح

.وجود دارد( میزان مصرف و هزینه کرد منابع، زمان و پول)و کارایی( مطلوببرونداددستیابی به )دیدگاهی برای رویکرد خاص در مورد اثربخشی
بازخورد مربوط به اثربخشی و 

و رویکردهاکارایی 
آنها گردآوری، جاری سازی

گذارده به اشتراکدرک و 
.می شود

ارزيابی و درک 

شده

.مناسب استاندازه گیریو گردآوری بازخورد باید صورت گیرد و چه بازه زمانی برای اندازه گیریاین تواتریبر اساس چه می کندوجود دارد که مشخا شیوه ای

.بازخوردها تجزیه و تحلیل و درک می شوند و با ذی نفعان مربوطه در داخل و خارج سازمان به اشتراک گذاشته می شوند

.می گیردصورت اقدام هاییبرای درک روندهای در حال ظهور آتی و تاثیر بالقوه آنها بر سازمان، 

برای بهبود عملکرد در 
زمانی مناسب، بازه های
از به دست آمدهیافته های

تحلیل روندهای درحال 
ظهور، سنجش، یادگیری و 

یالهام بخشبرای بهینه کاوی
خلاقیت و خلق راهکارهای 

مورد استفاده قرار نوآورانه
.می گیرند

يادگیری و بهبود

برخوردار شده "برجسته"یا"بهتر"،"عادی"،"منسوخ"، سازمان از دانش لازم برای استنتاج درباره تعیین رویکرد به عنوان رویکردیمقایسه هایادگیری و فعالیت هایبراساس 
.است

.آگاهی دارد(به صورت تدریجی یا بنیادین به عنوان مثال بهبود مستمر یا تغییر یا تحول)بالقوه خود برای بهبود بیشترتوانایی هایسازمان نسبت به 

.و در نتایج مشهود استمی شودواقعی پیشرفت هایو یادگیری توسط سطوح کلان راس سازمان منجر به اندازه گیری

به عنوان مثال، بر اساس درک . عمل کرد، راهی وجود داردایده هاو پیشنهادها را انتخاب کرد و فقط بر اساس آنها و نه بر اساس همه ایده هابرای اینکه بتوان بهترین 
.به عملایده هادر هنگام تبدیل قابلیت هازمان، منابع و محدودیت های
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.مورد استفاده قرار می گیرد( عملکرد استراتژیک و عملیاتی)٧و ( برداشت های ذی نفعان)6شامل معیارهای نتایجنمودار ماتریسی زیر برای پشتیبانی از تحلیل بخش ❖

ملکرد یا عبرداشت هاهستند که نتایج داده هاییگیرند، به طور معمول این شواهد مجموعه به کارزیر توضیح داده شده است را برای شواهدی که ارائه شده، ماتریسیکه در نمودار ویژگی هاییبایستی رادارکاربران ❖

.می دهد، توضیحات هر ویژگی، راهنمایی مربوط به آنچه سازمان باید به دنبال نشان دادن آن باشد را ارائه می شوندارائه ٧و معیار6-٥تا 6-١زیرمعیارهایکه در پاسخ به عناوین می دهنداستراتژیک و عملیاتی را نشان 

توضیحات ويژگی ها عناصر

.می یابندمجموعه منتخب نتایج در طول زمان بازنگری شده و بهبود . شده اندو شناسایی مرتبط اندو استراتژی سازمان چشم انداز، وجودیاز نتایج که با شفافیت به فلسفه مجموعه ای
محدوده و مرتبط 

بودن مرتبط و قابل 
استفاده بودن

.تا از بهبود عملکرد و تحول پشتیبانی کنندشده اندبخش بندیو دقیق هستند و به شکل مناسبی برای فراهم کردن بینشی معنادار اطمینان بخش، به موقعنتایج 
قابل داده های

استفاده

روندهای مثبت یا عملکرد برجسته پایدار در طول دوره یا چرخه استراتژیک روندها

عملكرد

.می یابندبا استراتژی تعیین شده هستند و پیوسته تحقق هم راستااهداف، مرتبط و   اهداف

.می دهنداستراتژیک، انجام شده و وضعیتی مطلوب را نشان جهت گیریبا هم راستابیرونی، متناسب با موقعیت عملکرد سازمان ذی ربطمقایسه های مقايسه ها

.می کنددرکعملکرد برجسته آتی را پیش برندهکننده، عوامل پیش بینیشاخا های، الگوهای عملکردی و داده هافعلی، تحلیل مجموعه معلولیسازمان بر پایه روابط علت و  تمرکز بر آينده

برای نتايجراداربا استفاده از منطق امتیازدهی

توانايی برجسته در 
دستیابی یتوانايی جامع در دستیاب توانايی در دستیابی توانايی محدود در دستیابی

ناتوانی در 
دستیابی ويژگی ها عناصر

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%
محدوده و مرتبط 

بودن مرتبط و قابل استفاده 
بودن

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% قابل استفادهداده های

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% روندها

عملكرد
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% اهداف

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% مقايسه ها

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% تمرکز بر آينده

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%
امتیاز کلی که نبايد از امتیاز محدوده و مرتبط

بودن بیشتر باشد



برای بخش  نتايجرادارراهنمای 
سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات نمرتبط و قابل استفاده بود

بر برای سازمان روشن است که چه چیزی را باید اندازه گیری کند یا به دست آورد یا مدیریت کند تا سبب جاری شدن استراتژی و درک اثرات آن 
.گردد(درک چگونگی انتخاب و اولویت بندی نتایج مورد تصمیم گیری)برداشت های ذی نفعان کلیدی و عملکرد استراتژیک یا عملیاتی بهتشفافیباکهنتایجازمجموعه ای

وچشم انداز،وجودیفلسفه
ومرتبط اندسازماناستراتژی
منتخبمجموعه.شده اندشناسایی

وشدهبازنگریزمانطولدرنتایج
.می یابندبهبود

مرتبط بودنمحدوده و 

، اثر و عملکرد خود، چه زمانی از نتایج استفاده کند و نتایج ضروری، کمی ضروری و بی اهمیت که باید بررسی شوند را ردپاکه برای درک می داندسازمان 
.چگونه تفکیک کند

در مورد چگونگی ارتباط نتایج مختلف با یکدیگر، چه اطلاعات قابل فهم و مفیدی وجود دارد؟

در صورت وجود هر دو جنبه اثربخشی و کارایی، آیا در مورد همبستگی یا ارتباط آنها آگاهی وجود دارد؟

؟می شوندبه هنگام تغییرات استراتژیک یا عملیاتی، مجموعه نتایج چگونه بررسی شده و با یکدیگر تطابق داده 

.، برای سازمان مناسب هستندمی گیرندو اطلاعاتی که به عنوان منبع مورد استفاده قرار داده هاسرعت، سازگاری، کامل بودن یا هر جنبه کیفی دیگر  قیقدواطمینان بخش،به موقعنتایج
برایمناسبیشکلبهوهستند
معناداربینشیکردنفراهم

بهبودازتاشده اندبخش بندی
.ندکنپشتیبانیتحولوعملکرد

داده های قابل استفاده
و بهبود عملکرد و تحول تبدیل تصمیم گیریبرای کمک به بینش هایی، گردآوری شده و به اطلاعات و پیش بینی کنندهشاخا های، از جمله داده ها

.می شوند

چیست؟دستاوردهاخاص در هنگام تجزیه و تحلیل عملکرد یا بخش بندیدلیل 

سازمان بايد به موارد زير دست يابد توضیحات عملكرد

میزان شتاب در بخش یا محیط عملیاتی که سازمان در آن فعال است چگونه است؟ هبرجستعملکردیامثبتروندهای
چرخهیادورهطولدرپایدار

استراتژیک
از موارد بهبود، تثبیت یا تنزل عملکرد در راستای اهداف استراتژیک و اهداف عملیاتی است؟کدام یکنشان دهندهتکامل روند در طول زمان روندها

از روندهای مرتبط دیگر در آن بخش است؟ شتاب و سرعت آن چگونه است؟ضعیف تر، قابل مقایسه یا قوی ترآیا روند مورد نظر، 

درک بط برای هر نتیجه کلیدی انتخاب شده، سطح مطلوبی وجود دارد که باید به آن دست یافت، با استراتژی هماهنگ است و توسط ذی نفعان کلیدی ذیر
.می شود

یاستراتژباهم راستااهداف،مرتبط،
حققتپیوستهوهستندشدهتعیین

.می یابند
؟ و اینکه پذیرش این سطح عملکرد بر پایه چه منطقی صورت گرفته است؟می شودسطح عملکرد مطلوب آتی برای نتیجه کلیدی چه زمانی شفاف اهداف

و این چگونه بر انطباق اهداف نمی یابدیا اصلا تحقق می رودیا از آنها فراتر می شوددر واقعیت، دستیابی به این سطوح عملکرد مطلوب تا چه اندازه محقق 
؟می گذاردبرای آینده تاثیر 



برای بخش  رادارادامه راهنمای 

سازمان بايد به موارد زير دست يابدنتايج توضیحات عملكرد

گرفته شده باشد، آگاهی وجود دارد؟به کارو توسط دیگران، چه در داخل یا خارج از بخش یا سازمان، ( استراتژیک آغاز شده باشدجهت گیریکه بر مبنای )مشابهاقدام هایآیا درباره 

بیرونی،ذی ربطمقایسه های
عملکردموقعیتبامتناسب
جهت گیریباهم راستاسازمان

وشدهانجاماستراتژیک،
نشانرامطلوبوضعیتی
.می دهند

مقايسه ها

تا چه اندازه معتبر و قابل اعتماد هستند؟ و آیا برای تعیین مختصات عملکردی سازمان و غیره به سهولت قابل استفاده است؟مقابسهاطلاعات موجود برای 

بر تنظیم هدف این ها؟ آیا کمی یا خیلی بهتر است؟ شاید حتی بهترین، یا فقط در بازه مشابه، یا کمی یا خیلی بدتر است؟ و چطور می گویدمقایسه، درباره یک شاخا خاص چه 
؟می گذارندتاثیر 

، آنها می دهندرا نیز نشان "رده جهانی"یا "بهترین در رده"مقایسه با این هابرجسته، سازمان هایمورد استفاده قرار گیرد، اما برای می توانداطلاعات رقبا و میانگین صنعت : نکته
.باشندآن طورکه دیگران دوست دارند می کنندهستند، در سطحی عمل بهینه کاوینشان دهند که الگوی می توانند

یا پروژه ها، اقدام هاچیست؟ به عنوان مثال، چگونه این رویکرد تفاوت مهمی ایجاد کرده است؟ و اگر یک یا تعدادی از این معلولیدر مورد روابط علت و به دست آمدهشناخت 
؟نمی یافت، کدام نتیجه تحقق نمی شدانجام ابتکارات

وعلتروابطپایهبرسازمان

عهمجموتحلیلفعلی،معلولی

وعملکردیالگوهای،داده ها

ده،کننپیش بینیشاخا های

عملکردپیش برندهعوامل

.می کنددرکراآتیبرجسته

تمرکز بر 
آينده

بهبود یا تثبیت دارد؟احتمالاز نتایج سطح بالایی از اعتماد و توانایی قوی وجود کدام یکآمده از عملکرد، برای به دستبرای متقاعد کردن دیگران در مورد پایداری دستاوردهای 
بیشتر آن چقدر است؟

کننده مربوطه با توجه به بخش و محیط عملیاتی سازمان چیست؟پیش بینیاقدام های

؟می شوندکننده چگونه برای درک عملکرد آینده استفاده پیش بینیاقدام های

.پایین دستیو بالادستیشاخا هایکلیدی عملکرد و سلسله مراتب سازمانی به عنوان مثال، رابطه شاخا هایدرک پیوندهای بین 



(RADAR)نكات ضروری در خصوص امتیازدهی بر اساس منطق رادار

.توضیح داده شد6و ٣در بخش مربوط به ذی نفعان روند امتیازدهی به معیارهای ❖

، وزنی برابر دارندزیرمعیارامتیازها در هر ٥-4-2-١در معیارهای ❖

.می شودامتیاز موجود، در سطح معیار، تخصیص داده 2٠٠ندارد و زیرمعیاریهیچ ٧معیار ❖

:هنگام استفاده از ابزار رادار، دو قائده شفاف باید اعمال شود❖

، مهم نیست که دیگر یاشدبودن رویکرد، بیشتر ”مناسب”نباید از امتیاز ویژگیزیرمعیارو اجرا، امتیاز کلی هر جهت گیریبخش زیرمعیارهایبه هریک از امتیازدهیبرای -١

.ارجحیت داردویژگی هاچه امتیازی را کسب کرده باشند بلکه امتیاز مناسب بودن به امتیاز دیگر ویژگی ها

چه ویژگی هامهم نیست که دیگر بیشتر باشد، ”محدوده و مرتبط بودن“نباید از امتیاز ویژگی (در بخش نتایج)٧و امتیاز کلی معیار6معیارزیرمعیارهایامتیاز کلی هریک از -2

.ارجحیت داردویژگی هاامتیازی را کسب کرده باشند بلکه امتیاز محدوده و مربوط بودن به امتیاز دیگر 



استانداردشاخص‌هایچارچوب‌



روند‌سه‌ساله:‌مثال
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(‌در‌یک‌سال‌به‌خصوص)تفکیک‌نتایج‌-محدوده:‌‌مثال
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روند‌مثبت‌سه‌ساله

133

8685 8887

100

200

300

400



(در‌صورت‌ارائه‌دلیل‌قابل‌قبول‌)روند‌مثبت‌سه‌ساله‌
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روند‌پایدار‌سه‌ساله
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(شاخص‌هائی‌كه‌كاهش‌آنها‌مطلوب‌است)روند‌مثبت‌سه‌ساله‌
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عملکرد،‌هدفگذاری‌و‌مقایسه
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بخش‌بندی (براساس‌محصول)
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معلولینمونه‌نمودار‌با‌تشریح‌روابط‌علت‌و‌



رویکردهای‌خودارزیابی‌تعالی‌سازمانی

عاالی خودارزیابی یک بازنگری منظم، نظام مند و جامع از فعالیت های سازمان و نتاایج آن براسااس یاک الگاوی ت

.است

. کندفرایند خودارزیابی به سازمان اجازه می دهد به طور شفاف نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود را شناسایی

:روش های خودارزیابی عبارتند از

oروش پرسشنامه

oروش کارگاهی

oروش پروفرما

oروش شبیه سازی جایزه

oروش تلفیقی

:در ادامه هر کدام از رویکردهای خود ارزیابی توضیح داده می شوند



فرایند‌خود‌ارزیابی
ایجاد تعهد به 

خودارزیابی

اجرای خودارزیابی

شناسایی و تدوین نقاط 
(شواهد)قوت

روش انتخاب 
خودارزیابی

و کارگروه هاتشکیل 
انهاآموزش 

زمان بندیتدوین برنامه 
خودارزیابی

شناسایی و تدوین 
قابل بهبودزمینه های

و اقدام هاتدوین 
بهبودپروژه های

فرایند آموزش الگوی 
تعالی و پیشرفت

فرایند پیگیری و اجرای 
بهبودپروژه های

اظهارنامهفرایند تدوین 



رویکرد پرسشنامه  -1

این رویکرد یاک روش عاالی بارای جماع آوری اطلاعاات از . این روش کم هزینه ترین روش است و سریع انجام می شود

. استفاده می کنند"خیر/بله"بعضی سازمان ها از پرسشنامه های ساده . تصورات کارکنان سازمان است

رویکرد کارگاهی -2

اعضای تایم . ویژگی این روش این است که به مشارکت فعال تیم مدیریتی سازمانی که خودارزیابی می کند، احتیاج دارد

م مادیریت این روش نقطه شروعی بارای تای. مدیریتی باید اطلاعات را جمع آوری و در یک کارگاه به یکدیگر ارائه کنند

املا در تجربه نشان داده که برای تسهیل این فرایناد دو نفار کاه، کا. دست یابند( اجماع)ایجاد می کند که به هم نظری 

ی قارار مطلوب تر است که یکی از ارزیابان از واحدی باشد کاه ماورد ارزیااب. مورد ارزیابی آموزش دیده باشند، نیاز داریم

.می گیرد و ارزیاب دیگر از سایر بخش های سازمان و یا سازمانی دیگر، انتخاب شود

ایای آموزش، جمع آوری اطلاعات، کارگاه امتیازدهی، تهیه برناماه های اجر: این فرایند پنج جزء اصلی دارد که عبارتند از

.بهبود و بازنگری نحوه پیشرفت برنامه های  اجرایی

رويكرد های خودارزيابی تعالی سازمان



رویکردهای‌خودارزیابی‌تعالی‌سازمانی
پروفرمارویکرد-٣

زیرهربرایمثلاً.استپروفرمامجموعه ایایجاد،(جایزهشبیه سازیرویکردبامقایسهدر)ارزیابیکارحجمکاهشراه هایازیکی
.می شودصفحه29جمعاگزارشکلکهشودتهیهمی تواندصفحه اییکفرمیکمعیار،

ع آوریجممنابع)وشواهد(بررسیموردزمینه های)راهنمانکاتآن،زیردرومربوطهزیرمعیارومعیارازتوصیفیصفحه،بالایدر
مربوطهاهدشوارائهوسازمانبهبودقابلزمینه هایوقوتنقاطبیانبرایقسمت هاییبهباقیماندهفضای.می شودآورده(اطلاعات

.می شودتقسیم

جایزهسازیشبیهرویکرد-4

تمامیاارکوکسبواحدیکارزیابیبرایمی تواندکهاستپیشرفتوتعالیملیجایزهاخذفرایندازرونوشتیرویکرداین
صیهتوجایزهمتقاضیانراهنمایدرآنچهمطابق)رامدارکیوگزارشسازمانکلیاواحدیکروشایندر.شوداستفادهسازمان

یکاشدبقراراگر.می کنندارزیابیراگزارشایندیدهآموزشارزیابانازتیمیک.می کندتنظیم(می شودارائهسالهروشده
کلکهرتیصودر.باشندآنازدیگریشعبهیاسازمانازدیگریواحدازمی توانندارزیابیتیماعضایشود،ارزیابیسازمانیواحد

.شوداستفادهنیزخارجیارزیابانازمی شودتوصیهکند،استفادهروشاینازبخواهدسازمان

تلفیقیرویکرد-٥

نیزظار،انتموردنتایجوسازمانیبلوغوفرهنگاساسبرخودارزیابیرویکردهایازترکیبیازمی توانندهاسازمانروشایندر
.نماینداستفاده



(سازمان‌با‌مشتریان،‌ارتباط‌پایدار‌ایجاد‌می‌كند)ب۳،‌زیر‌معیار‌(تعامل‌با‌ذی‌نفعان)۳سوالی‌مربوط‌به‌معیار44نمونه‌كتاپچه‌پرسشنامه‌



(می‌كندارزش‌و‌چگونگی‌ایجاد‌آن‌را‌طراحی‌)الف4،‌زیر‌معیار‌(ایجاد‌ارزش‌پایدار)4مربوط‌به‌معیارپروفرماكتاپچهنمونه‌



اظهار نامه تعالی سازمانی
و الیاظهارنامه تعالی سازمانی، گزارشی مکتوب و رسمی است که سازمان متقاضی، در خصاوص وضاعیت خاود در قباال انتظاارات الگاوی تعا

. و در اختیار مرکز ملی تعالی و پیشرفت قرار می دهدمی کندپیشرفت تهیه 

و پیشارفت تهیه و تنظیم اظهارنامه مبتنی بر چارچوب می تواند یکی از عوامل کلیدی موفقیت هر سازمانی در فرایند جایزه ملای تعاالی-

.باشد

.گیردبرداشت های آنها از سازمان شما شکل میدرنتیجهارزیابان قبل از بازدید از محل، ارزیابی اولیه اظهارنامه تعالی شما را انجام داده -

اعالام نشاده یاا مابهماظهارنامهکه نتایج آن در مواردیبه آنها اذعان نموده است یا اظهارنامهکه سازمان در رویکردهاییسپس موارد و -

.می شوداست را در قالب نکات قابل بررسی مشخا نموده که در بازدید از محل از صحت اطلاعات اطمینان حاصل 

اظهارنامهههههههههههههههههههههه تعهههههههههههههههههههههالی سهههههههههههههههههههههازمانی

=

از سههههههههههههههههازمان شههههههههههههههههماتصههههههههههههههههوير ارزيههههههههههههههههاب 



اظهار نامه تعالی سازمانی

:مشخصات اظهارنامه سطح تندیس

عاالی و الگاوی تزیرمعیارهایبرای حضور و مشارکت در سطح تندیس لازم است تا گزارشی از وضعیت سازمان در پاسخ به معیارها و 

و ( یاک روA4باه صاورت کاغاذ )صافحه 75تا حداکثر 50بین می بایستاظهارنامهاین . پیشرفت در قالب یک اظهارنامه تهیه شود

:زیر تهیه شودبخش هایمبتنی بر 

شاده و به روزرساانیچارچوب و جزئیات این بخش، به تفکیک سطوح تعالی، در هر دوره از فرایند برگزاری جایزه، )بخش مقدمه ❖

(می گرددو موسسات ارسال شرکت هابرای 

( با پوشش حداکثری نکات راهنماا)و اجرا و زیر معیارهای مرتبط جهت گیریمعیار بخش 5و اطلاعات مربوط به رویکردهاشرح ❖

(RADAR)، ارزیابی و اصلاح جاری سازیرویکرد، : بخش هایدر رادارمنطق ویژگی هایبر اساس 

در بخاش رادارمنطاق ویژگی هاایساله بار اسااس 5بخش نتایج، با عملکرد زیرمعیارهایمعیار و 2مربوط به شاخا هایارائه ❖

(RADAR)نتایج 

تعریف واژه های خاص مطالب ارائه شده❖



اظهار نامه تعالی سازمانی

:مشخصات اظهارنامه سطح تقدیر نامه

ه اطلاعاات سطح تندیس ها دارد کاه امکاان ارائااظهارنامهاظهارنامه متقاضیان دریافت تقدیرنامه نیز ساختار و قالبی مشخا و مشابه با 

و مبتنای بار ( یاک رو A4به صورت کاغاذ )صفحه50تا حداکثر35بین می بایستاظهارنامهاین . ازسوی متقاضیان را ساده تر می سازد

:زیر تدوین شودبخش های

و بارای شادهبه روزرسانیچارچوب و جزئیات این بخش، به تفکیک سطوح تعالی، در هر دوره از فرایند برگزاری جایزه، )بخش مقدمه❖

(می گرددو موسسات ارسال شرکت ها

بار ( نکاات راهنمااحاداقلیبا پوشاش )و اجرا و زیر معیارهای مرتبطجهت گیریمعیار بخش 5و اطلاعات مربوط به رویکردهاشرح ❖

(RADAR)، ارزیابی و اصلاحجاری سازیرویکرد، : بخش هایدر رادارمنطق ویژگی هایاساس 

در بخاش رادارمنطاق ویژگی هاایسااله بار اسااس 3بخش نتاایج، باا عملکارد زیرمعیارهایمعیار و 2مربوط به شاخا هایارائه ❖

(RADAR)نتایج

تعریف واژه های خاص مطالب ارائه شده❖



اظهار نامه تعالی سازمانی

:مشخصات اظهارنامه سطح تعهد به تعالی
:یک رو شامل موارد زیر A4صفحه 15حداکثر در 

ای شاده و باربه روزرساانیچارچوب و جزئیات این بخش، به تفکیک سطوح تعاالی، در هار دوره از فرایناد برگازاری جاایزه، )بخش مقدمه
(می گرددو موسسات ارسال شرکت ها

تشریح تعهد رهبران سازمان نسبت به اشاعه و ترویج تعالی-1
آن هاتشریح آموزش های مرتبط با تعالی سازمانی و بررسی اثر بخشی -2

شناسایی نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود–تشریح فرایند خودارزیابی -3
آن هاو نحوه الویت بندی ( ناشی از فرایند خودارزیابی)و اقدام های بهبود پروژه هاتشریح شناسایی -4
و اقدام های بهبودپروژه هاتشریح برنامه عملیاتی برای -5
تشریح کلی برنامه های توسعه منابع انسانی سازمان-6
ارائه کلیه نتایج کلیدی مالی و غیر مالی-7
مدیریتی جاری در سازماننظام هایتشریح کلی و خلاصه -8



:نکاتی‌كه‌باید‌در‌تدوین‌اظهارنامه‌تقدیرنامه‌و‌تندیس‌رعایت‌شود

ووت هاقشناساییبرایشماراهنماییبرایصرفااستشدهارائهزیرمعیارهاتشریحدرکهراهنمایینکات➢

ارنامهاظهمتندرراهنمانکاتعباراتازفرماییدرعایتلطفا.استاظهارنامهتدویندربهبودقابلزمینه های

.نفرماییداستفاده

پیشرفتوتعالیملیجایزهلوگویهمراهبهشرکتآرمونامبااظهارنامهجلدرویطراحی➢

نهشتمیمتقاضیانراهنمایدستورالعملمطابقاظهارنامهتایپمواردسایروجداولطراحیمتن،فونت➢

ذاریبارگجایزهسایترویبردورههشتمینمتقاضیانراهنمایالکترونیکیفایل).شوداجراءجایزهدوره

(.استشده

برایواستصفحه50حداکثرو35حداقلتقدیرنامهسطحبرایسازمانیتعالیاظهارنامهصفحاتتعداد➢

.استصفحه75حداکثرو50حداقلتندیسسطح



اظهارنامهتدوین‌
(و‌اجراجهت‌گیریبخش‌هایزیر‌معیار‌۲۳برای‌)



بودنبا‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌مناسب‌بودن‌و‌همسورویکردهاتشریح‌
:نکات راهنمای تدوین این بخش عبارتند از

رویکردها/رویکردبودنشفافومنطقیتشریح❖

سازمانآیندهبامتناسبرویکردها/رویکردطراحیتشریح❖

می کندعملیاتیرارویکردها/رویکرداینکهفرآیندهاییمعرفی❖

رویکردها/رویکردذینفعانمعرفی❖

-اتژیکاستراهدافومضامینذکر)استراتژیوچشم انداز،وجودیفلسفهبارویکردها/رویکردارتباطتشریح❖

(کمیاهداف

مرتبطرویکردهایسایربارویکردها/رویکردارتباطتشریح❖



:نکات‌راهنمای‌تدوین‌این‌بخش‌عبارتند‌از

شوندجاریآنهادربايدرويکردها/رويکردکهازسازماننواحيتشريح❖

رويکردها/رويکردسازیجاریبودنموقعبهواجرازمانتشريح❖

متغیرشرايطبامنطبق،رويکردها/رويکرداجرایمنعطفزمان بندیبرنامهتشريح❖

.استشدهبرنامه ريزیاهدافتحققبهموفقرويکردها/رويکرداجرایاينکهتشريح❖

ی‌هایویژگبا‌توجه‌به‌رویکردها/رویکردجاری‌سازیتشریح‌شیوه‌
انعطاف‌پذیراجرا‌شده‌و‌



:راهنمای تدوین این بخش عبارتند ازنکات

ویکرد درک کارایی و اثربخشی ر)اجرای رویکردبازخوردهایگردآوری شیوه های/تشریح شیوه❖
(زمانی مناسببازه هایو کلیدی در فرایندیشاخا هایاندازه گیریاز طریق 

وطهمربذینفعانآنها با اشتراک گذاریو به بازخوردهاتجزیه و تحلیل شیوه هایتشریح ❖

د در رویکرد و پیشنهادات برای ایجاد بهبوایده هاتشریح شیوه های یادگیری و یافتن بهترین ❖
(الگوبرداری و بهینه کاوی ) 

رویکردهای جدید/رویکرد و یا معرفی رویکردتغییردربرای ایجاد خلاقیت هاتشریح ❖

ظام منطقیتشریح اولویت بندی اقدام های بهبود ناشی از یادگیری و خلاقیت مبتنی بر یک ن❖

ژگی‌هایوی،‌با‌توجه‌به‌رویکردها/تشریح‌شیوه‌ارزیابی‌و‌اصلاح‌رویکرد
و‌درک‌شده،‌یادگیری‌و‌بهبوداندازه‌گیری



و‌ارزیابی‌و‌اصلاحجاری‌سازیرویکرد،‌:‌ویژگی‌هایو‌اجرا‌بر‌اساس‌جهت‌گیریجدول‌پیشنهادی‌تشریح‌رویکردهای‌بخش‌

محتوا سرفصل

می شودو نکات راهنما استخراج زیرمعیارهامدل از خواسته های خواسته مدل

و یا نکات راهنما انتخاب شودزیرمعیاربر اساس شماره می تواند کد

می کندنام و عنوانی که سازمان برای رویکرد انتخاب  عنوان رویکرد

رویکردآینده نگریمرتبط با رویکرد، ذینفعانتشریح منطقی و شفاف بودن رویکرد،  شرح مناسب بودن رویکرد

.می شودبیان بالادستیو الزامات سیاست ها، مضامین استراتژیک و یا استراتژی ها، چشم انداز، وجودیارتباطات با فلسفه  سازمانجهت گیریارتباط با 

می شوندسازمان، تشریح جهت گیریاهداف کمی کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت مرتبط با  اهداف رویکرد/هدف

می شودارتباط رویکرد با سایر رویکردهای مرتبط بیان  سایر رویکردهای مرتبط

.می گردند، تشریح می شودکه رویکرد در آن اجرا فرایندهایی/منعطف و محدوده زمانی اجرا، فرایند زمان بندیاجرا، نواحی اجرا، برنامه شیوه های جاری سازی

بازخوردهایو اصلاح و بهبود رویکرد از طریق تحلیل ( و عملکردیفرایندیشاخا هایپایش )اجرای رویکرد اندازه گیریتشریح شیوه 
خلاقانهایده هایاثربخشی و کارایی و دریافت بهترین اندازه گیریحاصل از 

ارزیابی و اصلاح

می گرددو اصلاح رویکرد، ارائه جاری سازیحاصل از بهبودیافته( برداشتی و عملکردی)کلیدی شاخا های نتایج رویکرد

می شودجمع آوری.... وشاخا ها، گزارش هاو ارزیابی و اصلاح رویکرد نظیر اسناد، جاری سازیمستندات و شواهد مربوط به  شواهد و مستندات

است معرفی یافنهو دانش آنها همسو با اجرای رویکرد ارتقا می باشندافرادی که مستقیم با رویکرد ارتباط دارند و مسئولین اجرا 
می شوند

متولیان و متخصصان رویکرد



مدل‌نتایجساختار‌و‌تدوین‌اظهارنامه‌برای‌بخش‌

تعالی‌سازمانی

و‌عملکرد‌استراتژیک‌و‌ذینفعانبرداشت‌های)

(عملیاتی



:نکات راهنمای تدوین این بخش عبارتند از

مشخص و با نیازها و انتظارات می بایست( کلیدی و غیر کلیدیشاخص های(مجموعه نتایج❖

.کلیدی مرتبط باشندذینفعان

.ندو استراتژی های سازمان مرتبط باشچشم انداز، وجودیبا فلسفه می بایستمجموعه نتایج ❖

، به موقع، قابل اعتماد و درست باشند همچنین برای فراهم نمودنمی بایستمجموعه نتایج ❖

.شده باشندبخش بندیبینشی معنادار، به طور منطقی و مناسب 

.مرتبط، ارتباط منطقی وجود داشته باشد( نمودارها)شایسته است  بین نتایج ❖

مرتبط‌و‌قابل‌استفاده‌بودن



:نکات راهنمای تدوین این بخش عبارتند از

خص هاشابعضی از : نکته.)روند مثبت را نشان دهند( سالانه)در یک بازه ی زمانی تعیین شدهمی بایستشاخص هامجموعه ❖

(روندی نزولی داشته باشندمی بایستهزینه هامانند 

.باشند( جهت گیریهمسو با )دارای اهداف منطقیمی بایستکلیدی شاخص هایبه خصوصشاخص هامجموعه ❖

.ه شوندمقایس...( وبهترین هامثلاً رقبا، متوسط صنعت، )با دیگرانمی بایستکلیدی شاخص هایبه خصوصشاخص هامجموعه ❖

 گیریجهتبخش هایبین رویکردهای معلولیرابطه علت و .)حاصل بکارگیری رویکردها باشندمی بایستشاخص هامجموعه ❖

(بخش نتایج شاخص هایو اجرا با 

عملکرد مثبت را در آینده )سازمان ارائه شوندبرآیندهبا تمرکز می بایستشاخص هابر اساس شواهد موجود، مجموعه ❖

(اطمینان دهند

عملکرد



:واژه نامه

یازیرا.استقمندعلاآن هابهیاداردسهمآنعملکردوفعالیت هاسازمان،درمستقیمغیریامستقیمبه صورتکهمی شودگفتهسازمانییاگروهشخا،بهذی نفع:ذی‌نفع

ذی نفعانازینمونه هایجامعه،نمایندگانودولتیموسساتشرکا،تامین کنندگان،مشتریان،،(سهامداران)مالکان.بپذیردتاثیرآنازیابگذاردتاثیرسازمانبرمی تواند

.هستنددرون سازمانیذی نفعانازنمونه هاییکارکنانازگروهییاکارکنان.هستندبرون سازمانی

کمکانسازمبهفراینداین.می شودانجامسازمانکلیا،بخش ها،گروه هاافراد،عملکرداندازه گیریوسنجشبه منظورکهاستفرایندیسازمان هادرارزیابی:ارزیابی

سنجشمعنایبهاسازمان هدرارزیابیکلی،به طور.بگیردآگاهانه تریتصمیماتونمایدتقویتراعملکردکند،شناساییراخود(بهبودقابل)ضعفوقوتنقاطتامی کند

.استانتظارموردعملکردباواقعیعملکردمقایسهواهدافبهدستیابیمیزان

صادیاقتفشارهایبامقابلهوخارج،بهوابستگیکاهشداخلی،توانمندی هایبرتکیهمبنایبرکهاستبندی24اقتصادیالگوییکمقاومتیاقتصاد:یمقاومتاقتصاد

اقتصاداصلیهدف.می کندپیدازیادیاهمیتهستند،مواجهخارجیاقتصادیفشارهاییاتحریم هاباکهکشورهاییدرویژهبهمفهوم،این.استگرفتهشکلبیرونی

.نباشدآسیب پذیرخارجیتکانه هایبرابردرکهاستخودکفاوپویا،پایدار،اقتصادیکایجادمقاومتی،

.استبه موقعروشیباتازهتهدیدییافرصتیبهواکنشبرتمرکزیامسیرتغییربرایسازمانتوانایی:چابکی

.استوخط مشی هاساختار یافته درون چارچوبی از اصول فعالیت هایو فرایندها، رویکرد شامل می دهدکلی که به واسطه آن چیزی رخ شیوه ای:‌رویکرد



:واژه نامه
ود عملکرد خود تا برای بهبمی کندو به سازمان کمک می کندمرتبطی است که بینشی را برای سازمان ایجاد سازمان هایبا دیگر رویکردهانظام مندمقایسه :‌بهینه‌کاوی

.انجام دهداقدام هایی

ارتباطات آنها، مشتریان ودسته بندیبه طور معمول، این عناصر ارزش پیشنهادی، . می دهندو ان را ارائه می کنندارزش آفرینیعناصری از کسب و کار که :‌مدل‌کسب‌و‌کار

.می گیرندمهم سازمان را در بر فرایندهایو منابع و شرکاهزینه و درآمد، جریان هایمورد استفاده برای عرضه محصولات، خدمات و راهکارها به بازار، کانال های

اقتصااد . باود"امحاد و مواد اولیه، تولیدریافت"صورترویکردی بر مبنای تولید دوباره که بر خلاف اقتصاد سنتی خطی است، در اقتصاد خطی، مدل تولید به :‌اقتصاد‌دورانی

.می آیدبه دستبازیافتاز طریق طراحی بادوام، نگهداری، تعمیر، استفاده دوباره، بازسازی، بهسازی و می توانددورانی نظام اقتصادی است که 

سات بار گوناگونی اشاره دارد که به رفاه و موفقیت سازمان، همسایگان مرتبط آن و تااثیری کاه ممکان اموسسه هایو گروه هاواژه اجتماع به طور معمول به نفرات، :‌اجتماع

.بی چون و چرا دارندعلاقه ایاکوسیستم خود داشته باشد، 

.می شونداستفاده سازمان هاهستند که برای مقایسه عملکرد یک سازمان یا فرایند، با دیگر داده هایی:مقایسه‌ها

.توانایی یا مهارت انجام چیزی با اثربخشی و کارایی را گویند:شایستگی

ازه یاا یاا تعااملات اجتمااعی تاسیساتم ها، محصولات، خادمات، راهکارهاا، فرایندهابرای ایده هاییو ارتباطات جاری با خلق شیوه هاتوانایی دوری جستن از قواعد، :‌خلاقیت

.استبهبودیافته

ی نفعاان ا یکدیگر و باا ذا بمجموعه ای ویژه از ارزش ها و هنجارهایی که بین افراد و گروه های درون سازمان به اشتراک گذاشته شده و در طول زمان بر روش رفتار آنه:‌فرهنگ

.کلیدی برون سازمانی تاثیر می گذارد



:واژه نامه

ی ایجاد ارزش داودر بیشتر موارد ذی نفع کلیدی و اصلی سازمان است که دریافت کننده محصولات و یا خدمات می باشد، کسی یا گروهی است که سازمان همواره س:‌مشتری

.پایدار را برایش دارد

ایان شااخا نشاان. به همراه محصول یا خادمت اصالی اسات( اضافی)به معنای نسبت خرید یا استفاده از یک محصول یا خدمت مکمل Cross-selling:فروش‌مکمل

.تتمرکز این شاخا بر تکمیل سبد خرید اس. که مشتریان چقدر به خرید محصولات یا خدمات مرتبط و پیشنهادی در کنار خرید اصلی خود تمایل دارندمی دهد

تر را به جاای بیشویژگی هاییا دارای کیفیت تر، با گران ترتا یک محصول یا خدمت می کنیددر واقع به این معناست که شما مشتری را تشویق  Upselling:‌بیش‌فروشی

شااخا تمرکز این. هدف از این کار، افزایش ارزش خرید مشتری و در نتیجه افزایش درآمد شرکت است. محصول یا خدمت اصلی که قصد خرید آن را داشت، خریداری کند

.قیمت محصول است/ بر ارتقای کیفیت

، ایان شده اندچند درصد از مخاطبان شما به مشتری تبدیل می دهددر هر کسب و کاری است که نشان KPIشاخا هایمهم تریناز :‌Conversion Rateنرخ‌تبدیل

.مختلف مثل فروش، بازاریابی و خدمات مشتری کاربرد داردبخش هایشاخا در 

.می نگردفاوت به چیزها دیگر یا در پرتو روشنایی متزاویه ایو متفاوت که از گسترده تراندیشه روزمره، با نگرشی جدید، محدودیت هایعاری از تفکری:‌دگراندیشانهتفکر‌

، گونااگونی زدمی سااباه فردکاه نفارات را منحصار ویژگی هاییآنها، به کارگیریشامل میزان به رسمیت شناختن افراد درون سازمان، قدردانی و :‌همه‌پذیریگوناگونی‌و‌

.جسمی، نژاد، مذهب و جنسیت باشدتوانایی هایبه سن، طبقه اجتماعی، قومیت، می تواند

درون آن بخش هااییگار یعنی چیزی که اگر در یک بخش نظام رخ دهد، ممکن اسات بار د. یک اصل زیربنایی اکوسیستم وابستگی متقابل است(:‌اکوسیستم)زیست‌بوم‌

ننادمی تواایان عوامال . در مفهوم سازمان، عوامل بیرونی زیادی وجود دارد که ممکن است بر عملکرد آن تااثیر گذارناد، ولای ساازمان کنترلای بار آن هاا نادارد. تاثیر گذارد

.ا دربر گیرند، انتظارات مذهبی و فرهنگی متداول، تقاضا برای پایداری و تامین اعتبار قابل دسترس رهم جواردولت، ترکیب اقتصادی و اجتماعی ناحیه و نواحی سیاست های



:واژه نامه

ت یابند را بپذیرند و به منابع دستصمیم گیریمسئولیت هایتا با قدری اقتدار در فعالیتشان عمل کنند، بتوانند می دهدقدرت تیم هاکه به نفرات یا فرایندی:‌توانمندسازی

فردی که توانمند شد، احساس . را از آن خود میسازندجمعی شانآنها با این کار توانایی دستیابی به اوج آرزوها و اهداف شخصی و . و بر زندگی خود تسلط داشته باشند

.خواهد داشتبه نفساز انگیزش و اعتماد عالی تری

ر آنها بر رفتار تاثی. می کنندانسان را تعیین فعالیت هایهستند که به خوبی در هر فرهنگ بنیان شده و درستی یا نادرستی استانداردهاییاصول اخلاقی، :‌رفتار‌اخلاقی

درست را انتخاب و مسئولانه عمل کندگزینه هایتا می کنندو به فرد کمک می گذارند

.موجود و مرتبط استداده هاییا محاسبه آنچه رخ خواهد داد یا در آینده مورد نیاز خواهد بود است، این توانایی نتیجه مطالعه و تحلیل پیش بینیتوانایی :‌پیش‌بینی

بهتر است، واژه با توجه به دشواری درک آنچه که. می شوندبرتر که به دستاورد استثنایی منجر روش هاییا فرایندها، سیاست ها، رویکردها:‌شیوه‌هایا‌بهترین‌به‌روش

برون و یادگیریبهینه کاویمی تواندخوب در بیرون از سازمان، روش هایپیدا کردن شیوه هایقرار گرفته است، سازمان هامورد پسند بیشتر Good practice))به روش

.سازمانی را شامل شود

.می گیردچارچوبی از اقتدار و کنترل در درون سازمان است که برای کمک به تحقق تعهدات قانونی، مالی، اخلاقی و نظارت کلی مورد استفاده قرار :‌حکمرانی

.، ساختارهای سازمانی یا تعاملات اجتماعی جدید یا موجود استفرایندهابه محصولات، خدمات، راهکارها، ایده هاترجمه علمی :‌نوآوری

.می شودچون احترام، انصاف، قابل اعتماد بودن و صداقت را شامل ارزش هاییکیفیت برخورداری از قانون اخلاقی یا معنوی قوی است و :‌درستی

.ری استسازمان است و اغلب، تفاوت بین ارزش بازار و دفتنامشهودسرمایه هایاین بیانگر . نمی شودمالی مرسوم درج حساب هایارزش سازمان که در :‌مالکیت‌معنوی

خام ت هایواقعیبه عنوانرا داده هااگر . می گیردو درک نظری یا عملی موضوع را در بر می شودکه از طریق تجربه و تحصیل توسط فرد کسب مهارت هاییتخصا و :‌دانش

.با مفهوم و دیدگاه تعریف کنیم، دانش به مفهوم اطلاعاتی به همراه راهنمایی یا توانایی برای فعالیت استداده هاییو اطلاعات را به عنوان 
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.فرایند کسب مهارت، دانش و درک از طریق مطالعه و تجربه است:‌یادگیری

.می گذارندتراک مشترک که اطلاعات، دانش و تجربه فردی خود را به شکلی فعال و برای یادگیری، با یکدیگر به اشعلاقه ایگروهی از افراد با هدف یا :‌شبکه‌یادگیری

دف از آن کمک به فرایندی سازمانی است که ه. از وضعیت فعلی خود به وضعیت تعریف شده مطلوبسازمان هاو تیم هارویکردی برای هدایت تحول نفرات، :‌مدیریت‌تغییر

.ذی نفعانی است که برای درک، پذیرش و بهره گیری از تغییر، تحت تاثیر قرار گرفته اند

از انادازه، رف نظرصموضوعاتی هستند که هر سازمان این ها. پیشرو تاثیرات جهانی داشته باشندسال هایکه در می شودپیش بینییا می رودموضوعاتی که انتظار :‌ابرروندها

.گستره یا خصوصی یا دولتی بودن، برای مطرح ماندن باید مورد توجه قرار دهد

.می کندیک طرف بیرونی که سازمان به صورت استراتژیک برای همکاری و دستیابی به اهداف مشترک و ایجاد منافع متقابل بلند مدت انتخاب :‌شریک

می تواندشراکت . دمی گذارو به اشتراک می کنداست که برای هر دو شریک ارزش بزرگتری را خلق شرکاارتباط بادوام کاری بین سازمان و یک یا تعداد بیشتری از :‌شراکت

.پژوهشی شکل گیردسازمان هایآموزشی، مشاوران یا موسسه های، مشتریان، توزیع کنندگان، تامین کنندگانبرای مثال با 

.از جمله رهبران تمام سطوح سازمانیشده اند، و داوطلبانه، استخدام پاره وقتتمام کسانی که توسط سازمان به صورت تمام وقت، :‌کارکنان

باا دهافراینا. که خروجی یک فعالیات ورودی فعالیات دیگار اساتبه گونه ایو یا یکدیگر در تعامل هستند، می شوندها که در طول زمان تکرار از فعالیت مجموعه ای:‌فرایند

لی، یاا اصافراینادهای: به طور معمول سه نوع فرایند وجاود دارد. می کنندارزش افزایی برون سازمانیبرای مشتریان درون و خروجی هابه ورودی هااستفاده از منابع و تبدیل 

پشتیبانیفرایندهایمدیریتی، و فرایندهایمحوری، 
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رک  نفعاان دبیانیه ای که دلیل وجودی سازمان را شرح می دهد، یعنی آنچه که انجام می دهد و دلیل آنکه آن را انجام می دهد و آنچاه کاه توساط ذی:‌بیانیه‌فلسفه‌وجودی

.می شود

فعلای و اقادام هایراهنمایی شفاف برای انتخاب مجموعاه به عنواندر پی آن است که چشم انداز. آوردبه دستبلندمدتتا در می کوشدسازمان انچهتوصیفی از :‌چشم‌انداز

.می رودبه شمارخط مشی هاو استراتژی هامبنای به عنوانسازمان وجودیگرفته شود و به همراه فلسفه به خدمتآتی 

ا حرکات از جایگااه استراتژیک خود در دوره زماانی مشاخا بااولویت هایبرگرفته از تحلیل دقیق اکوسیستم سازمان، شیوه مورد نظر سازمان برای دستیابی به :‌استراتژی

.بدان دست یابدمی خواهدخود وجودیفعلی به جایگاهی که ضمن حفظ فلسفه 

.می دهندارزش متمایزی که محصولات، خدمات و راهکارهای سازمان به مشتریان ارائه :‌ارزش‌پیشنهادی

ی خاوب و در مورد آنکاه چاه چیزهاایارزش ها. می کنندو همچنین ارتباط آن با دنیای بیرونی را هدایت درون سازمانیعملیاتی هستند که رفتار فلسفه ایاصول یا :‌ارزش‌ها

وان راهنمایی هاایی آنها بر رفتار نفرات و تیم ها تاثیر می گذارند و در تمام شرایط به عن. می کنندرا برای کارکنان فراهم راهنمایی هایینیستند، این طورو چه چیزهایی مطلوبند

.گسترده به خدمت گرفته می شوند

ا ه گونه ای که آنهاصرف نظر از خصوصی یا دولتی بودن سازمان، ارزش پیشنهادی آن و آنچه عرضه می دارد باید به ذی نفعان کلیدی فروخته شود، ب:‌فروش‌ارزش‌پیشنهادی

.تصمیم به دریافت محصول، خدمت یا راهکار بگیرند

صات هایفرو معلولی، روابط علت و الگوهااز اطلاعات و دانش موجود است که منجر به شناسایی شهودیبینش در تعالی سازمانی، به معنای درک عمیق و :insightبینش‌

.تخاذ کنداآگاهانه تریمسائل و عوامل کلیدی موفقیت دست یابد و تصمیمات ریشه هایسطحی، به داده هایتا فراتر از می کندبینش، به سازمان کمک . می شودپنهان 
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یاا بلافصلماع نمایندگانی از اجتمی تواندجامعه . اثرگذاردتحت تاثیر سازمان قرار گیرد یا به همان اندازه بر سازمان می تواندزیرساخت اجتماعی بیرون از سازمان که :‌جامعه

.باشد و برای مثال گروهی از علاقمندان ویژه را شامل شودگسترده ترجامعه ای

... ن کننادگان وامیآینده بلندمدت سازمان، آن گونه که توسط ذی نفعان گوناگون آن، یعنی ذی نفعان حاکمیتی و کسب و کار، کارکنان ساازمان، اجتمااع شارکا و ت:‌پایداری

.می شوددرک 

را تاامین عااندر الگوی تعالی، ارزش پایدار یعنی سازمان به گونه ای فعالیت می کند که همزمان منافع حال حاضر ذی نفعاان و موفقیات آیناده خاود و ذی نف:‌ارزش‌پایدار

می کند و به جامعه، نسل های آینده و محیط زیست آسیبی نمی رساند

یاا خودیاارداوطلبانه یا اجتماعی یا یاک خیریاه ثبات شاده، گروهایمی تواندسازمانی که نه دولتی و نه خصوصی است، به طور معمول، این سازمان :‌سازمان‌بخش‌ثالث

جااد خاود باه ایفعالیت هاایبارای پایاداری ماالی در . می دانادبه طور کلی این سازمان از دولت مستقل است و انگیزه خود را دستیابی باه اهاداف اجتمااعی . اجتماعی باشد

.می شودسرمایه گذاریایجاد شود، دوباره در راه دستیابی به آرزوهای سازمان فعالیت هایشنیاز دارد و هر گونه سودی که توسط (سود)افزوده

، منصافانه و ارکاشرایطی که در آن همکاری، مساعدت و تصمیم گیری گروهی به شیوه ای آزاد صورت می گیرد و افراد می توانند اعتماد داشاته باشاند کاه کساب و :‌شفافیت

.می شودصادقانه هدایت 

یان قارن بیسات و یکام دنیاای دیجیتاال و آنلا. سانتی ترمشتریان سازمان به روشی فراتار از تعااریف دسته بندیبرای شیوه ای:‌حرفه‌اییا‌مشتری‌مصرف‌کنندهتولید‌

.مورد استفاده قرار دهند درگیر سازندمی خواهندکه راه کارهاییتا مشتریان را با طراحی محصولات، خدمات یا می کندمهمی برای سازمان ایجاد پتانسیل های
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